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Archiwizacja wiadomosci email

Przez archiwizacje dokumentéw w systemie eDokumenty rozumiemy utworzenie dokumentu typu Email w module Dokumenty. Kazda wiadomos$é
mailowg, ktéra pojawia sie na naszym koncie pocztowym w module Poczta e-mail, mozemy zarchiwizowa¢ réwniez w systemie eDokumenty w kartotece
klienta lub w sprawie (lub na wybranym stanowisku - w przypadku konta wspoétdzielonego).

Domyslinie kazda wiadomo$¢ jest archiwizowana tylko raz, co pozwala unikng¢ powielania tych samych dokumentéw. Uzytkownicy, ktérzy majg dostep
do oryginatu wiadomosci, zyskujg uprawnienia do dokumentu indywidualnie lub poprzez grupe (w przypadku kont wspétdzielonych jest to dedykowana
grupa powigzana z tym kontem).

Domyslne ustawienie systemu pozwala na archiwizowanie wiadomosci wychodzacych oraz przychodzacych - powiazanych z klientem lub sprawa.
Opcje te mozemy zmieni¢ w oknie konfiguracji konta w zaktadce Opcje.

Uwaga
Aby moéc zmieni¢ tryb archiwizacji, niezbedne jest posiadanie uprawnienia systemowego Zmiana trybu automatycznej archiwizaciji.

Automatyczne archiwizowanie wiadomosci

Przychodzace: |Powiazane z klientem -

Ma stanowisku: -- domyslnie -- -

Wychodzace:  Powiazane z klientem -
Lawsze

Powigzane z klientem lub sprawa
Powigzane ze sprawa
[Migehy
Okno zarzgdzania kontami pocztowymi - ustawienia archiwizacji

Uwaga

Po wybraniu warto$ci Nigdy wiadomosci archiwizujemy recznie po zaznaczeniu wiadomosci na liscie i kliknieciu ikony Utwérz dokument w emaila w
Pasku narzedzi. Opcja Zawsze oznacza archiwizacje w module Dokumenty oraz - jesli istnieje powigzanie z klientem lub sprawa, réwniez w kartotece -
odpowiednio - klienta lub sprawy.

Wszystkie zarchiwizowane wiadomosci trafiajg do folderu Zarchiwizowana poczta e-mail widocznego w panelu nawigacyjnym Widok roboczy w
module Dokumenty.

Archiwizacja w kartotece klienta

Po wybraniu sposobu archiwizacji Powigzane z klientem lub Powiazane z klientem lub sprawa, wiadomosci archiwizujg sie w kartotece klienta (tzn.
zostaje utworzone powigzanie z dokumentem typu Email w zaktadce Dokumenty) tylko wtedy, gdy dany kontrahent znajduje sie w bazie klientéw i adres
email, z ktérego nadestano wiadomos¢, widnieje w jego kartotece lub w "wizytéwce" jego osoby kontaktowej. Jesli otrzymamy wiadomos¢ z adresu,
ktérego nie ma w systemie, mozemy doda¢ go do bazy kontrahentéw z poziomu okna wiadomosci, po kliknieciu ikony Ksigzka adresowa.

Uwaga

Jesli dodamy nowego klienta do ksigzki adresowej, to archiwizacja wiadomosci w jego kartotece rozpocznie sie w chwili nadej$cia nowej wiadomosci od
tego klienta i nie obejmie wczesniej otrzymanych. Po dodaniu klienta do bazy, wiadomos¢ archiwizujemy w jego kartotece recznie (patrz wyzey).

Archiwizacja w sprawie

Po wybraniu sposobu archiwizacji Powiazane ze sprawa lub Powiazane z klientem lub sprawa, zarchiwizowane wiadomosci wyswietlane sg w
zaktadce Dokumenty w sprawie.

Miejsce archiwizacji wysytanej wiadomosci mozemy okresli¢ na etapie jej tworzenia. W tym celu przechodzimy do zaktadki Opcje i wybieramy metode
archiwizacji z listy po prawej stronie, po czym wskazujemy, w jakiej sprawie wiadomos¢ ma by¢ zarchiwizowana.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5/Email
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5/Email/AddEditAccount
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5/Documents
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5/Clients
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuide/CRM/AddressBook
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Okno nowej wiadomosci - zaktadka Opcje

Uwaga
Jesli wskazemy sposéb archiwizacji Powiaz z klientem, Powiaz ze sprawa lub Powiaz z klientem lub sprawa, to wiadomosci bez powigzan z zadnym
z tych obiektéw nie zostang zarchiwizowane w ogdle.

Archiwizacja z poziomu okna wiadomosci

Launching Bizagi 11: The Digital Business Platform ? 0O
ﬁ Odpowiedz ” ﬂ m - = ol eFaktura (4] T Poprzednia l MNastepna
0Od: "Gustavo Gomez, CEO, Bizagi" <community@bizagi.com> Data: 2016-06-01 23:01
Do: jnowak@derno.com.pl

Temat: Launching Bizagi 11: The Digital Business Platform

Przyktadowa wiadomos¢ email
Wiadomos¢ przychodzgca moze zosta¢ zarchiwizowana w sprawie po kliknieciu ikony Dotacz do sprawy w Pasku narzedzi w oknie wiadomosci.

Sprawe wybieramy z listy, lub tworzymy nowa po kliknieciu ikony Nowa sprawa w lewym gérnym rogu.

Aby sprawdzi¢, z jakg sprawg powigzana jest wiadomos¢ (gdzie zostata zarchiwizowana), klikamy ikone E= w oknie wiadomosci lub na liscie
wiadomosci.

Informacja o tym, ze wiadomos$¢ zostata zarchiwizowana, wyswietla sie w postaci ikony na licie. Jesli ikona ta jest jasniejsza, oznacza to, ze
wiadomos$¢ zostata juz zarchiwizowana przez innego pracownika i nie moze by¢ archiwizowana po raz drugi na naszym stanowisku.

Konfiguracja

Istnieje zapis w pliku config.inc umozliwiajacy tworzenie wielu instancji dokumentu podczas archiwizacji wiadomosci dla réznych uzytkownikéw. Nalezy
pamietac, ze kazda instancja to osobny dokument, dlatego np. komentarz dodany do dokumentu przez uzytkownika na jego stanowisku, nie bedzie
widoczny dla pracownika pracujgcego na innym koncie.

define('MULTI_INSTANCE_EMAIL_ARCHIVE_ENABLED', true);

Dodatkowo w pliku config.inc mozna zdefiniowa¢ domy$ing warto$¢ na listach w sekcji Automatyczne archiwizowanie wiadomosci. Jesli uzytkownik
nie bedzie posiadat uprawnier do zmiany trybu archiwizacji, pozycja ta bedzie jedyng dostepna. Zmiany dokonujemy we wpisie:
define('AUTO_ARCHIVIZATION_MODE', 11);

Wartosci definiujgce zawartos¢ list:

const ARCHIVE_MODE_NONE = 0; // Nigdy

const ARCHIVE_MODE_CONTACT = 1; // Powigzane z klientem
const ARCHIVE_MODE_PROCESS = 2; // Powigzane ze sprawg
const ARCHIVE_MODE_OTHER = 8; // Powigzane z dokumentem


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuideV5/Cases/DocumentCreate
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const ARCHIVE_MODE_AUTO 11; // Powigzane z klientem lub sprawag
const ARCHIVE_MODE_EACH = 4; // Zawsze
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