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Rejestracja kampanii

Dzieki Modutowi Kampanii Marketingowych dziatania marketingowe sa tansze, skuteczniejsze i tatwiejsze do zaplanowania. Wyb6r grupy docelowej, do
ktorej bedzie kierowania kampania jest pierwszym i najwazniejszym krokiem w celu pozyskania nowych klientéw. Tworzenie i prowadzenie kampanii
przydatne jest w przypadku:

» tworzenia korespondenciji seryjnej;
» wysyiki informacji mailowych w nastepstwie zebranych kontaktéw na targach, konferencjach itp.;

» promocji dla grupy klientow.
W sekcji tej jest opisana nasza propozycja tworzenia i prowadzenia kampanii marketingowych w systemie eDokumenty.

Wchodzimy do modutu Kampanie i na zaktadce gtéwnej tworzymy nowa kampanie.

Otwarz Akgje Pracownicy Ustawienia Marzedzia Zakbadki O pragramie

'\ ¢ =

™ - - - —
\l’ Nowa |4 a, &3 Dodaj uczestnikow  diltEmy Usun uczestnikéw Utworz zadania 123| Utwérz sprawy [@| Mailing @ v 2
Zestawienie -
Kampanie
(Rys.1)

Korzystajac z kreatora tworzenia nowej kampanii uzupetniamy odpowiednie pola. Wpisujemy nazwe kampanii oraz okre$lamy typ, np. telefoniczna.
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Kampanie

Krok 1. Dane podstawowe

Podaj dane podstawowe kampanii.

e 7
| D Nowa £ &, | &Dﬂdaj uczestnikow éUsuﬁ uczestnikaw | F;,- Utwdrz zadania —ag) Wworz spraw

Nadrzgdna:n
Tvp:
Status:

Budzet:

Promocja swigteczna

| -- wybierz --

| Mailowa

Data rozpoczecia:

Data zakonczenia:

| -- wybierz --

(Rys.2)

W dalszym kroku wybieramy uczestnikéw kampanii z catej bazy naszych klientow klikajac w pole wyszukay.
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| D Mowa £ '&, | &Dﬂdaj uczestnikaw &Usur’l uczestnikow | F;_,- Utwdrz zadania zz) Utworz spram

Kampanie

Krok 2. Okreslnie uczestnikow kampanii

Wybierz uczestnikéw kampanii

Uczestnicy:

i,

(Rys.3)

Mozemy wyszukiwac i dodawac klientéw do kampanii uzywajgc wyszukiwarki albo za pomocg filtrow.
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Kampanie

Po kliknieciu dodaj uczestnik zostanie dopisany do listy. Czynno$¢ te powtarzamy wielokrotnie, do momentu otrzymania przez nas potrzebnej listy

OrFenla no

Alrealonr TWOTInia Nenve] kdimpantl

Typ uczestnika

Pokai uczestnikow kampanii

Foldery wyszukiwania

Filtry klientow

Filtry osob kontaktowych

Typ adresu

a o oo oo
e & e

B By By By By By By By By By By By By By By By

Wyszukaj odbiorcow

-
MNazmwa

Klient

L r._ 1
| D Mowa z & | &;Dodaj uczestnikow &Usuﬁ uczestnikow | -";,- Utworz zadania ﬁ'uménspmwy @M

Telel

Biuro terenowe w Zawierciu

biznesPort.pl

BizTech Konsulting 5A
BL INSIGHT 5.4,

Eleim International
Bonair 5A

BOSIP 5p. z 0.0,
Brawo 5p. z 0.0,

Budatel

Business Vision 5p. z c.o.

Businnes Centre Cluk
B Plus 5p. z 0.0,

CADExpert 5p. 2 0.0,

Biuro terenowe w Zawiel
bizmesPart.pl

BizTech Konsulting S5A
BL [MSIGHT 5.A.

Bleim International
Bonair 54

BOSIP 5p. z 0.0,

Brawo 5p. z 0.0,

Budotel

Business Vision 5p. z 0.0
Businnes Centre Clul

B Plus 5p. z 0.0,

CADExpert S5p. z 0.0,

Cadsol Design Palska 5p. 2 0.0 Cadsol Design Polska Sp

Cad Projeki K & A 5.

CaldYnn

Cad Projeki K & & 5.

=l A

qqaaii0p | X | (202 | @ BB

klientéw. Celem dodania od razu wiekszej liczby uczestnikéw uzywamy klawiszy "ctrl" do zaznaczania wybiérczego lub "shift” do zaznaczania zakresu

wyboru.
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], Wyszulaj - Wyszukaj odbiorcow
= -
MNazwa Klient Telefon Fax
| BoQ %
i Biuro terenowe w Zawierciu  Biuro terenowe w Zawiel
Typ uczestnika - & biznesPortpl biznesPart.pl 914536925 918808209
@ T <tk or ‘ BizTech Konsulting SA BizTech Konsulting SA 226281200 226297030
yp uczestnika
@ i Klient i BIIMSIGHT S.A. IMNSIGHT 5.A. 225339777 225339776
[ %5 Osoba kontaktowa & Bleim International Bleim International
5 i Bonair 54 Bonair S4& 225426350 225496551
Pokai uczestnikow kampanii (| 2‘; j BOSIP Sp. z 0.0. BOSIP Sp. z 0.0, 618767365 6187365973
Brawo Sp. z 0.0, . 2 0.0,
Foldery _ = = 3 i P Brawo Sp. z 0.0, 226451274 226451272
& Budotel Budotel
Filtry klientow (| ) - . -
‘ Business Vision Sp. 7 0.0, Business Vision Sp. z 0.0 225389212 225389213
Filtry osob kontaktowych B i Businnes Centre Club Businnes Centre Club
ypa - & BPusspzoo. B Plus 5p. Z 0.0, 224405619 |
i CADExpert 5p. z 0.0, CADEwpert 5p. Z 0.0 422303130 422503131
i Cadsol Design Polska 5p. 0.0 Cadsol Design Polska Sp T13380410 713580417
j Cad Projekt K & A 5. Cad Projekt K & A SE 616623883 615481432
i Calld¥ann allAY A~ FR1RTICTRT R1RTICTAR
1 qar60p bl | X | [20 BB B a8
Dodaj wszystkie Zamknij
(Rys.5)

Otrzymujemy gotowa liste uczestnikéw naszej kampanii i przechodzimy do kolejnego etapu dziatan.
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Krok 2. Okreslnie uczestnikow kampanii

Whbierz uczestnikow kampanii

Uczestnicy:

BOSIP Sp. z 0.0. Maya, 61-371 Poznan

Bonair 5A Rzymowskiego, 02-697 Warszawa

Brawo Sp. z o.0. Migdatowa, 02-7% Warszawa
BizTech Konsulting SA Barbary ﬁw., 00-686 Warszawa
biznesPort.pl Chopina 49¢, 71-450 Szczecin

BI INSIGHT 5.A. Pobczynska 314, 01-377 Warszawa
Bleim International Takustrade 7 14195 Bedin

Biuro terenowe w Zawierciu

(Rys.6)

W ostatnim kroku tworzenia kampanii wpisujemy nazwe sprawy oraz umieszczamy ja w odpowiedniej teczce. Utworzona w ten sposéb sprawa bedzie
dodana automatycznie dla kazdego z uczestnikdw w zaktadce zbiorczy na ich kartotece.
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Krok 3. Utworzenie kampanii

Utworzenie kampanii oraz spraw (leadow).

Mazwa sp:nra".'.n.-':ﬂ Kampania swigteczna 2015

-- wybierz --

-- wiybierz --

ZA 161 - AWARIE [ ZGEOSZEMNIA SERWISOWE
DHO00 - DOKUMENTY FIRMY
DHOOL - SPRAWY ORGANIZACYIME
DH.120 - REKLAMACIE

DH.5FR - SPRIEDAZ

DH.SPR1 - POTENCIALMI KLIEMNC
DH.5FR3 - PRZEGRAME SPRZEDAZE
DH.SPR4 - EVEMTY

DK.O310 - Budzety

DKL - CONTROUMG

DK.121 - FAKTORIMNG

DE.200 - Dokumenty firmy

DK.201 - Finanse

DK.203 - Banki

DK.210 - ZUs

DK.212 - Us

DEUM - LUIMOWY

(Rys.7)

Proces tworzenia nowej kampanii zostat pomyslnie zakonczony. Dalsze zarzadzanie kampania jest mozliwe poprzez jej modut.
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Krok 4. Podsumowanie

Gratulacje

Kampania zostata zakozona, Dalsze zarzgdzanie kampania jest mozliwe poprzez
rmcdutb kampanii.

Podsumowanie:
Tlos¢ uczestnikdw: ]

llosc zatozonych spraw (leadow): 8

< Wstecz Zamknij

(Rys.8)

W module kampanii mozemy teraz wykonywaé czynnosci, takie jak: dodawanie i usuwanie kolejnych uczestnikdw, tworzenie zadan, spraw oraz mailingu.

10
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([l

[ — - =
| DNM Z &, 'i’budajm ik &Usuﬁm ikd |Utw6r1mdania Jié-‘umémspmuy [ @] Mailing

- 2=
Kampanie o A=
Uczestnicy kampanii / Indeks / Promogja $wiatecznal Grupowanie --wybierz-- =
-
Mazwa Klient Telefon Fax E-mail Miasto Adres Op. & & @
Biuro terenowe w Zawierciu Biuro terenowe w Zawiel 323332343 N &
biznesPort.pl biznesPort.pl 914536925 918808209 info@biznespor Szezecin Chopina 49c, 71-45( &
BizTech Konsulting SA BizTech Konsulting S& 226281200 226297030 info@biztech pl Warszawa Barbary Sw. 00-686 &
BIINSIGHT S.A. BLIMSIGHT S.A. 223338777 223339776 info@biinsight.c Warszawa Poiczyfisks 314, 01- %
Bleim International Bleim International 14185 Beriin Takustrafe 7 14185 (23
Bonair SA Bonair SA 225496550 225496551 info@bonairpl Warszawa Rzymowskiego, 02-€ &
BOSIP 5p. z 0.0 BOSIP 5p. z 0.0 618767565 B1E756973 poctta@bospp Poznar Maya, 61-371 Pozna &
Brawo Sp.z 0.0, Brawo Sp. z 0.0. 226451274 226451272 brawo@brawe.v Warszawa Migdatowa, 02-796 ' &
@
@
@
@

1qatopp | X | [20]B M @
(Rys.9)

Zadania dla klientéw wybranej kampanii mozemy utworzy¢ dla wszystkich uczestnikéw lub dla zaznaczonych. Ustalamy, ktéremu pracownikowi
przypisa¢ wykonanie zadan dla kampanii (np. Barbara Cacko) oraz date ich zrealizowania (np. 30-11-2011) a takze czas wykonania dla pojedynczego
zadania (5m=5 minut).

Osoby realizujace zadanie:

@® pracownicy Cacko Barbara - Asystent Zarzgdu

() opiekunowie klientdw

| Kampania swigteczna 2015

Zadzwonic | przedstawic klientowi kampanie swigteczna

201507-21 |15:27 Czas realizacji:ﬂ' Sm

Zapisz Anuluj

(Rys.10)

11
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W module kampanii przy kazdym uczestniku na liscie widzimy teraz ikonke zadania oraz sprawy, ktére mozemy w tatwy sposéb podejrze¢ i edytowac.

Uczestnicy kampanii / Indeks / Promogja swigtecznal ‘Grupowanie | --wybierz-- hd
-
Nazwa Klient Telefon Fax E-mail Miasto Adres Op. & 8 @

Biuro terenowe w Zawierciu Biuro terenowe w Zawiel 323332343 N @ %I
biznesPortpl biznesPortpl 914536925 : P T = s — =

" P Zatatwiono 0 z1 zadan. Kliknij aby zobaczy( liste zadan w kampanii Promocja Swigtecznal
BizTech Konsulting SA BizTech Konsulting SA 226281200 226297030 info@hiztech ol Warszawa Barbary Sw. 00-686 -
BIINSIGHT S.A. BIINSIGHT S.A. 225339777 225339776 00 @biinsight.c Warszawa Poiczyfiska 314, 01- - &'
Bleim International Bleim International 14195 Beriin Takustrafe T 14195 - &l
Bonair SA Bonair 5A 225496550 225496551 info@honair.pl ‘Warszawa Rzymowskiego, 02-€ - &,
BOSIP 5p. z o.0. BOSIP 5p. z o.0. 618767365 B18736873 poczta@bosip.p Poznan Maya, 61-371 Pozna - &
Brawo Sp.z .0, Brawe Sp. z 0.0 228451274 228431272 brawo@brawoy Warszawa Migdatows, 02-796 ' - &
(Rys.11)
Mailing

Tworzenie mailingu rozpoczynamy od wpisania tresci tematu a nastepnie wybieramy odbiorcéw kampanii. Uczestnicy sg dodawani automatycznie, ale
mozemy réwniez dopisa¢ innych cztonkdw z poza kampanii.

Krok 1. Temat oraz adresaci

Podaj temat oraz wybierz adresatow wiadomosci

Temat:

Firma ¥ - Oferta swiateczna

Kampania:

Promocja swigtecznal - a

Madawca:

bsedokumenty <bsedokumenty@gmail.com =

Odbiorcy:

Whyszukaj

BI INSIGHT S.A. Potczynizka 314, 01-377 Warszawa
BOSIP Sp. 2 0.0. Maya, 61-371 Poznan

Biuro terenowe w Zawierciu

BizTech Konsulting 54 Barbary iw., 00-686 Warszawa
Bleim International Takustrale 7 14195 Berlin

Bonair 5A Rzymowskiego, 02-697 Warszawa

Brawo Sp. z 0.0 Migdatowa, 02-796 Warszawa
biznesPort.pl Chopina 49¢, 71-430 Szczecin

(Rys.12)

12
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Uzupetniamy tre$¢ maila (mozna uzy¢ szablonu), ktéry zostanie rozestany do wszystkich (lub wybranych) uczestnikéw kampanii oraz dodajemy
zataczniki.

Krok 2. Tres¢ wiadomosci

Ma tym etapie moZesz wprowadzic tresc wiadomosci

Wezytaj szablon HTML

9 ¢ [wew [-]B 7 U

Szanowni Panstwo!

Mamy wielka przyjemnost przedstawic...

Z wyrazami szacunku |
Demo

Zataczniki:

(Rys.13)

Ustalamy adresatéw wiadomosci wskazujac miejsce pobrania przez system adreséw e-mail (np. domysinej osoby kontaktowej)

13
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Krok 3. Opcje generowania listy adresatow

Jezeli wybrany odbiorca nie jest osoba kontaktows, to przy wysytaniu uwzglednij adresy e-mail:

[[] kontaktu
[+ domysineg] osoby kontaktows
[[] pozostatych osob kontaktowych

Jezeli dla danego kontaktu badZ osoby kontaktowe] zostat zdefiniowany wiecej niz jeden adres e-mail:

(] uwzglednij tylko pierwszy adres
[~ ] uwzgledni] wszystkie adresy

Whkluczenia: =

(Rys.14)

Finalizujemy ustawienia wiadomos$ci poprzez wybér adresu zwrotnego oraz wystanie wiadomosci testowej na wskazany przez nas adres e-mail. Mozemy
réwniez ustali¢ liczbe btedéw, po ktdrej proces wysytania korespondencji zostanie przerwany (np.3)

14



Krok 4. Finalizacja ustawien

WikiPrint - from Polar Technologies

Adres zwrotny bedzie wskazywat na:

(®) adres nadawcy

() adres opiekuna danego kontaktu
] inng.-'.'|

nmp. marketing@maja.firma.pl

Zapisz w folderze: | [Gmail] Wystane

Archiwizacja: | Archiwizu]

Rozpoczecie mysbrlaniar" | |

Wysytanie wizdomosci w pakietach [dla serwerow SMTP z limitem liczhy wiadomosc wysytanych w jednostce czasu):

Liczba wiadomosci w pakiecie:“

Interwat wysytania pakiet{':wn 30m

Przed whasciwym wystaniem korespondendji seryjnej, moZesz wystac wiadomosc testowa pod ponizszy adres,

Adres e-mail: |udemn@f_‘dukumen el

| Whyslij testowa wiadomosg

Przenywaj dziatanie po wystapieniu podanej ilosci bledfm:“

(Rys.15)

Lista zostanie wypetniona automatycznie adresami e-mail. Jest to ostatni krok przygotowywania wysytki korespondencji seryjnej. Po kliknieciu przycisku

wyslij system rozpocznie rozsytanie wiadomosci.

15
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Krok 5. Wysytanie korespondencji

Wiadomosci zostana wystane do wypisanych ponizej odbiorcow

biuro@ot.zawiercie.pl
bleim@bleim.de
brawo@brawo.waw.pl
info@biinsight.pl
info@biznesport.pl
info@biztech.pl
info@bonair.pl
pocta@basip.pl

bleim@bleim.pl

(Rys.16)

Gdy wysytanie wiadomosci zostanie pomyslnie zakoriczone, mozemy zakonczy¢ proces.
Szablon wiadomosci email

Przygotowanie szablonu wiadomosci email wymagajg znajomosci HTML. Aby utworzy¢ szablon HTML nalezy w edytorze tekstu typu notatnik (np.
Notepad++ (darmowy)) utworzy¢ plik np. kampanial.html.

Mozna tez oczywiscie wyedytowac tre$¢ wiadomosci bezposrednio w kreatorze wysytania wiadomosci email.

Zarys takiego pliku moze mie¢ postac:

<style>
p{
font-size: 10pt;
font-family: sans-serif;
color: #666;
}
</style>
<p>Email z dnia:{sql_query(#SELECT CURRENT_DATE::date AS data#)}</p>

16
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<p>Tres¢ wiadomosci {text:h}
</p>

<h2>Witaj, {contact_persons.data__}</h2>
<h3>Z firmy {contacts.name_1}</h3>

<p>Wyswietlenie stopki maila</p>
{if:footer}

--<br />

{footer:h}

{end:}

Przyktadowe znaczniki:

Znacznik

Opis

{sql_query(#SELECT CURRENT_DATE::date AS data#)}

Dzisiejsza data

{campaigns.camnam}

Nazwa kampanii

{contacts.contid}

Identyfikator kontrahenta

{contacts.name_1}

Nazwa kontrahenta

{contacts.ph_num}

Telefon kontrahenta

{contact_persons.copeid}

Identyfikator osoby kontaktowej

{contact_persons.data}

Imie i nazwisko osoby kontaktowej

{contact_persons.ph_num}

Telefon osoby kontaktowej

{contact_persons.email_}

Email osoby kontaktowej

{sql_query(#SELECT f_addr FROM addresses_view WHERE ismain IS
TRUE AND contid = {%1}#,contacts.contid)}

Adres osoby kontaktowej

{footer:h}

Stopka wiadomosci zdefiniowana w ustawieniach konta pocztowego, z
ktérego zostang wystane wiadomosci email

Ten znacznik moze by¢ dodawany automatycznie, po ustawieniu statej xxx w pliku config.inc
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ConfigurationManagement

Szablon ten nalezy doda¢ do systemu korzystajac z menu: Ustawienia > Panel Sterowania > Szablony dokumentéw wg ponizszego obrazka:

17
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Panel sterowania

& Ogdlne il Dokumenty

Dane podmiotu, Licencja Dzienniki, Definicje dokumentdw,| Szablony dokumentdw

Procedury, Statusy, Szablonyznakéw Dyspozycje, Migjsca przechowywania
Foldery wyszukiwania, Systemowe konto pocztowe Opisy dekumentéw, Keonfiguracja wydruku kopert
Kategeorie dokumentéw, Instrukcje do dekretacji
F Sprawy

Kategorie spraw i teczki, Wyciag z wykazu akt @ I(ontakty
Cechy spraw, Terminy zatatwienia Cechy kontaktdw, Cechy oséh kontaktowych

Typy udziatéw w sprawach, Projekty Typy adresdw, Stownik ulic, Wojewddztwa, Powiaty, Gminy

Finansowe

Maski praw do spraw, Szablony projektow !

- Kalendarzi karty pracy Odsetki ustawowe, Konta bankowe, Waluty
Kategorie zdarzeri, Kalendarze korporacyjne Typy zobowiazan, Typy wydatkéw, Typy finansowan
Typy ustug, Powedy ustug, Typy godzin Statusy zobowiazan, Stawki VAT, Rejestry VAT
Zasoby, Cechy zasobdw, Kategorie zasobow MPK, RK, Dodatkowa analityka
Cechy zdarzen, Kalendarze Formy platnesci, Typy dekumentdw ksiegowych

> . Cechy ptatnosci, Cechy kosztu
X Pozostale ustawienia

Kanaty R5S, Portlety, Zarzadzaniel50, Faxitelefon 5 Magazyn

Zarzadzanie jednostkami, Systemny zewnetrzne Grupy produktéw, Cechy produktdw, Cechy urzadzen,
Zarzadzanie obrazkami, Szablony systemowe Kategorie urzadzen

Konta kemunikatora, Menu raportéw, Grupy raportéw Magazyny, Jednostki miary, Warunki handlowe
Zrédta danych, Cechy pracownikéw, Grupy cech Rabaty, Cenniki

Autentykacja, Cechy elementu archiwum,

Cechy dekumentu [50, Certyfikat pieczeci elektroniczng),

Konta pocztowe wspotdzielene, Manager custom widgets,

Podglad zdarzen systemowych, Listy dystrybucyjne,

Definicje uprawnien

Zamknij

(Rys.17)

Otwiera sig okno definiowania szablonéw uzytkownika:

18
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[CR 2T 2 8

szablony dokumentdw  Znaczniki szablondw  Import znacznikdw

EEihE® Lista szablonGw

s
jin] |e‘ Mazwa szablonu | Mazwa pliku ‘ Rozmiar Wersja Data mod. ‘}%|

‘l Szablony
‘l Mailing 1 | Przyktadowy mailing l@tvs&st.html | FI000EB 7 - D |l'_'1\

(Rys.18)

W tym oknie mozemy zarzgdzac szablonami. Zatgcznikiem takiego szablonu jest pklik yHTML, ktéry w mailingu jest dodawany do kampanii.
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