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Rejestracja kampanii

W sekcji tej jest opisana nasza propozycja tworzenia i prowadzenia kampanii marketingowych w systemie eDokumenty.

Wchodzimy do modutu "Kampanie" i na zaktadce gtéwnej tworzymy nowa kampanie.

(G
(Rys.1)

Korzystajgc z kreatora tworzenia nowej kampanii uzupetniamy odpowiednie pola. Wpisujemy nazwe kampanii oraz okreslamy typ, np. “telefoniczna".

]
(Rys.2)

W dalszym kroku wybieramy uczestnikow kampanii z catej bazy naszych klientéw klikajac w pole "wyszukaj".

]

(Rys.3)

Mozemy wyszukiwac¢ i dodawac klientéw do kampanii uzywajgc wyszukiwarki albo za pomoca filtrow.
@

(Rys.4)

Po kliknieciu "dodaj" uczestnik zostanie dopisany do listy. Czynno$¢ te powtarzamy wielokrotnie, do momentu otrzymania przez nas potrzebnej listy
klientéw. Celem dodania od razu wigkszej liczby uczestnikow uzywamy klawiszy “ctrl" do zaznaczania wybiérczego lub "shift" do zaznaczania zakresu
wyboru.

]

(Rys.5)

Otrzymujemy gotowg liste uczestnikdw naszej kampanii i przechodzimy do kolejnego etapu dziatan.
]

(Rys.6)

W ostatnim kroku tworzenia kampanii wpisujemy nazwe sprawy oraz umieszczamy jg w odpowiedniej teczce. Utworzona w ten sposéb sprawa bedzie
dodana automatycznie dla kazdego z uczestnikow w zaktadce “zbiorczy" na ich kartotece.

@
(Rys.7)

Proces tworzenia nowej kampanii zostat pomyslinie zakonczony. Dalsze zarzadzanie kampania jest mozliwe poprzez jej modut.

]

(Rys.8)

W module kampanii mozemy teraz wykonywac¢ czynnosci, takie jak: dodawanie i usuwanie kolejnych uczestnikéw, tworzenie zadan, spraw oraz mailingu.
(G

(Rys.9)

Zadania dla klientéw wybranej kampanii mozemy utworzy¢ dla wszystkich uczestnikéw lub dla zaznaczonych. Ustalamy, ktéremu pracownikowi
przypisa¢ wykonanie zadan dla kampanii (np. Barbara Cacko) oraz date ich zrealizowania (np. 30-11-2011) a takze czas wykonania dla pojedynczego
zadania (5m=5 minut).

]

(Rys.10)

W module kampanii przy kazdym uczestniku na liScie widzimy teraz ikonke zadania oraz sprawy, ktére mozemy w tatwy spos6b podejrzec¢ i edytowac.

(G

(Rys.11)
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Mailing

Tworzenie mailingu rozpoczynamy od wpisania tresci tematu a nastepnie wybieramy odbiorcéw kampanii. Uczestnicy sg dodawani automatycznie, ale
mozemy réwniez dopisac innych cztonkéw z poza kampanii.

]

(Rys.12)

Ustalamy adresatéw wiadomosci wskazujac miejsce pobrania przez system adreséw e-mail (np. domysinej osoby kontaktowej)

@
(Rys.13)

Uzupetniamy tre$¢ maila (mozna uzy¢ szablonu), ktory zostanie rozestany do wszystkich (lub wybranych) uczestnikéw kampanii oraz dodajemy
zatgczniki.

]
(Rys.14)

Finalizujemy ustawienia wiadomosci poprzez wybér adresu zwrotnego oraz wystanie wiadomosci testowej na wskazany przez nas adres e-mail. Mozemy
réwniez ustali¢ liczbe bteddéw, po ktérej proces wysytania korespondencji zostanie przerwany (np.3)

]

(Rys.15)

Lista zostanie wypetniona automatycznie adresami e-mail. Jest to ostatni krok przygotowywania wysytki korespondencji seryjnej. Po kliknigciu przycisku
"wyslij" system rozpocznie rozsytanie wiadomosci.

@
(Rys.16)

Gdy wysytanie wiadomosci zostanie pomyslnie zakoriczone, mozemy zakorczy¢ proces.
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