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Zarzadzanie grupowa skrzynka poczty typu Serwis

Uzywajac wbudowanego klienta poczty elektronicznej mozemy zarzadzaé grupowa skrzynka pocztowa stworzong na potrzeby dziatu serwisu,
marketingu itp W tym celu nalezy utworzy¢ na serwerze pocztowym skrzynke pocztowa np. serwis@... Nastepnie kazda osoba ktora bedzie obstugiwata
ta skrzynke musi poprawnie skonfigurowa¢ dostep do tej skrzynki z poziomu uzytkownika eDokumentéw (Ustawienia-->Skrzynka pocztowa) W zakfadce
opcje nalezy naciskamy przycisk "Aktualizuj Liste" Jezeli zaznaczymy opcje automatycznie Archiwizowanie wiadomosci Powigzane z klientem wéwczas
system bedzie archiwizowat maile ktére w ustawieniach klienta beda mialy wpisany adres email |[i

Rys.1 Ustawienia poczty

W kolejnym kroku nalezy ustawi¢ dodatkowa kolumne Stan zatatwienia, wéwczas pojawi sie nam dodatkowa kolumna stan zatatwienia
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Rys.2 Opcja stan zafatwienia

Jezeli chcemy zajg¢ sie dang sprawa wynikajaca z tresci emaila wéwczas naciskamy prawy klawisz myszy na nagtéwku emaila i wybieramy opcje
"Zatatwie to". Wéwczas przy nagtdwku pojawi sie pomarariczowa kula. Inne zalogowane osoby ktére korzystajg z tej skrzynki zobacza kule koloru
szarego po najechaniu na ktéra wyswietli sie login osoby zajmujgcej sie dana sprawg
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Rys.3 Wybér stanu emaila

Po zrealizowaniu danej sprawy ktérej dotyczyt email, naciskamy prawym klawiszem myszy i zaznaczamy opcje zatatwione. Kolor zmienia sie na zielony.

Nagtéwki ktore nie maja zadnej kuli sa sprawami niezatatwionymi
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