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Podrecznik uzytkownika > Pasek wtyczek > Komunikator

Komunikator

Komunikator w systemie eDokumenty przypomina inne popularne aplikacje tego typu i jest dostepny po kliknieciu ikony l" w Pasku wtyczek.
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Okno komunikatora

Okno komunikatora

W gérnej czesci okna komunikatora wyswietlony jest Pasek narzedzi, ponizej lista kontaktow z podziatlem na grupy, a na dole przycisk zmiany statusu.
Obok nazwy kazdego kontaktu wys$wietlona jest - w postaci ikony - informacja o dostepno$ci danego pracownika. Po zalogowaniu do systemu
eDokumenty, status ustawiany jest automatycznie jako Dostepny. Jego zmiany, jak réwniez dodania tzw. opisu (ktéry bedzie widoczny dla innych
pracownikéw w postaci tekstu obok naszego kontaktu na liscie), dokonujemy po kliknieciu przycisku w lewym dolnym rogu okna komunikatora i wyborze

odpowiedniej pozycji z rozwinietej listy.

Aby wyswietli¢ szczeg6towe informacje o kontakcie, klikamy ikone i obok jego nazwy.

| @ Informacje o kontakcie

JID: kontomierz@demo
Imie i naz.: Konto Mierz
Status: Zaraz wracam

| Komérkowy:

| Tel. wew.:
E-mail

Stanowisko:
Widziany: 2015-09-26 18:57:50

Informacje o kontakcie

Ustawienia i dodawanie kontaktow

Ustawienia obejmujg zmiany profilowe i listy kontaktéw. Aby dokona¢ modyfikaciji w profilu, klikamy Menu > Profil w Pasku narzedzi.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Plugins
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£ Ustawienia -
Profl | kontakty
Przedstawiaj sie jako Administrator
Twej login admin_demo
Nazwa serwerai edokumenty

Podaj hasto:
Nowe hasto lub stare:

Pokazuj moja obecnos¢

Powiadomienie dzwiekowe ®

Zew.id®

oK Anulyj

Oprécz edycji danych podstawowych, mozemy:

« zaznaczy¢ opcje Powiadomienie dzwiekowe, ktéra spowoduje, ze nadejscie nowej wiadomosci bedzie sygnalizowane sygnatem dzwiekowym

* podac id komunikatora zewnetrznego, np. gadu-gadu, na ktéry beda wysytane powiadomienia.

Okno ustawien listy kontaktéw (w tym tworzenie grup kontaktéw), wySwietlane jest po przejsciu do zaktadki Kontakty lub kliknieciu Menu > Kontakty w
Pasku narzedzi komunikatora.

L% Ustawienia =] ﬁ

Profil | Kontakty

[ ”
= 28 Ksiegowost

8 akowalska RRARRR +0 4
. 8 dgresinsii Wyswietlai iako: [beacko
= 88 Wszyscy
g TR JID: bcacko@edokumenty
8 jnowak Grupa: Wszyscy =
6 ontomierz Wybierz grupe
Wszyscy

Ksiegowos¢

oK Anulyj

Zarzadzanie listg kontaktéw obejmuje:

» Dodawanie grupy - po kliknieciu ikony ", wprowadzeniu nazwy grupy w wyswietlonym oknie i kliknieciu OK.
Uwaga
Grupy kontaktéw majg strukture jednopoziomowa, tzn. nie ma mozliwos$ci tworzenia podgrup.

* Usuwanie grupy po zaznaczeniu jej na drzewku po lewej stronie i kliknieciu ikony _Z:

+ Edycje nazwy grupy po zaznaczeniu jej na drzewku po lewej stronie i kliknieciu ikony =]

* Dodanie kontaktu po kliknieciu ikony I (wiecej ponizej).

» Usuwanie kontaktu po zaznaczeniu jego nazwy na drzewku po lewej stronie i kliknieciu ikony l
* Modyfikacje kontaktu po zaznaczeniu jego nazwy na drzewku po lewej stronie, wprowadzeniu zmian w wy$Swietlonym po prawej stronie formularzu i

Kliknieciu ikony 103

Nowe kontakty do listy dodajemy z poziomu okna ustawien lub klikajac odnos$nik Szukaj osé6b w Pasku narzedzi komunikatora. Wybranego pracownika
(pracownikéw) zaznaczamy na liscie uzytkownikéw, z listy Dodaj do grupy wybieramy grupe kontaktéw i klikamy przycisk Dodaj.



:5 Dodaj kontakt
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Imie
Anna
Aleksandra
Barbara
Daniel
Demo
Dorota
Izabela

Jarostaw

Dodaj do grupy:

Nazwisko
Kowalska
ZDEK
Cacko
Grzesinski
Iksowicz
TROJAN
DMUCH

NOWAK

Wszyscy

Login

akowalska
ALEZDE
bcacko
dgrzesinski
diksowicz
DORTRO
1ZADM

JARNOW

Serwer Nick
edokumenty Anna
demo Aleksandra
edokumenty Barbara
edokumenty Daniel
demo Demo
demo Dorota
demo Izabela
demo Jarostaw
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Status
Niedostepny
Niedostepny
Niedostepny
Niedostepny
Dostepny
Niedostepny
Niedostepny

Niedostepny

Zamknij

Lista Dodaj kontakt

Wysytanie wiadomosci
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W celu wystania wiadomosci, dwukrotnie klikamy nazwe kontaktu na liscie w oknie komunikatora. Tre$¢ wpisujemy w dolnym polu okna i klikamy ikone

Wyslij (koperty) powyzej lub wciskamy klawisz Enter, jezeli zaznaczony jest checkbox w pasku ikon powyzej.

r.: admin_demo@edokumenty

Dﬁ

admin_demo@edokumenty

bede za 15 minut

kontomierz@demo

ok

2015-09-26 15:59:11

2015-09-26 16:01:05

%

Istnieje takze mozliwo$¢ wstawiania do tresci wiadomosci odnos$nikéw do konkretnych elementéw w systemie eDokumenty, np. odno$nik do
kartoteki klienta lub sprawy. Aby wygenerowac taki link, przechodzimy do odpowiedniego modutu, np. Sprawy, klikamy element na liScie lewym
przyciskiem myszy, przenosimy go do okna tresci wiadomosci i upuszczamy. Nadawca zobaczy tre$¢ w postaci, np. [@PROCESS:77 DK.AS.012-09/15
@], ktéra po wystaniu zamieni sie na hipertacze s DK-AS.012-09/15 ymozliwiajace otwarcie kartoteki konkretnej sprawy.

Odbiorca otrzyma powiadomienie o nadejsciu nowej wiadomosci w lewym dolnym rogu ekranu. Powiadomienia te majg pierwszenstwo przed innymi

powiadomieniami systemowymi.

Nowa wiadomosc

admin_demo@edokumenty

Wiadomaos¢ wystano: 2015-09-26 15:5%:11
bede za 15 minut

Okno wiadomosci zostanie wys$wietlone po jednokrotnym kliknieciu powiadomienia.
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Uwaga
Po zamknigciu okna wiadomosci, watek zostanie przerwany, dlatego zaleca sie jego minimalizacje. Wszystkie watki s dostepne w archiwum.

Archiwum wiadomosci

Aby wyswietli¢ archiwum wszystkich wiadomosci, klikamy odnos$nik Archiwum w Pasku narzedzi komunikatora.

&4 Archiwum wiadomosci = ﬁ

Pracownik: Od: 2015-09-25 ® Do: |2015-09-26 | &
Systemu Administrator - Demo S.A. v Szukaj tekstu: Zastosuj
B§- Administrator Systemu rozmawiat z §. kontomierz@demo

| ] akowalska@edokumenty 2015-09-26

G jnowak@edokumenty admin_demo@edokumenty 2015-09-26 15:59:11

r kontomierz@demo bede za 15 minut

kontomierz@demo 2015-09-26 16:01:05

ok

€ akowalska@edokumenty

[ jnowak@edokumenty

Archiwum wiadomosci

Zakres dat wiadomosci, ktére majg by¢ wyswietlone ustalamy wybierajgc daty w polach Od, Do. Dodatkowo mozemy skorzysta¢ z wyszukiwarki.

Aby wyswietli¢ archiwalng rozmowe z uzytkownikiem, klikamy jego identyfikator na licie po lewej stronie. W oknie obok zostang wyswietlone watki
spetniajace wskazane wyzej kryteria wyszukiwania.
Ikona 6% obok wiadomosci w Archiwum oznacza, Ze nie zostata ona przeczytana.

Uwaga

Dostep do archiwum rozméw z osoba, z ktéra w danym momencie prowadzimy konwersacje jest takze mozliwy po kliknieciu ikony Archiwum w oknie
wiadomosci

Uwaga
Jesli posiadamy prawa do jednostek, osoby te wySwietlane sg na liscie Pracownik. Wybierajgc pracownika z listy, mozemy przeglada¢ jego archiwum

oraz powiadomienia, ktére otrzymat.

Zobacz takze

e Zarzadzanie kontami komunikatora



http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/Other/CommunicatorAccounts
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