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m Artykut w trakcie aktualizaciji

Konto systemowe i wspétdzielone

W systemie eDokumenty wiele os6b moze korzysta¢ moze korzysta¢ z jednego konta. Jest to tak zwane konto wspétdzielone, ktérego szczegdinym
przypadkiem jest konto systemowe. Podstawowa réznica migdzy nimi polega na tym, ze konto systemowe moze by¢ tylko jedno. Szczeg6towy opis
tych kont stanowi dalszg cze$€ niniejszego artykutu.

Konto systemowe

Konto systemowe wykorzystywane jest w nastepujacych przypadkach:

* do wysylania powiadomien email
* do wysytania powiadomien zdefiniowanych w procedurze workflow

» do archiwizacji poczty z zewnetrznego klienta.

Kontem systemowym zarzadzamy w Panelu sterowania po kliknieciu odno$nika Systemowe konto pocztowe w grupie Ogélne. W zwiazku z tym, ze
konto to moze by¢ tylko jedno, otworzony formularz bedzie formularzem dodawania konta systemowego lub formularzem edycji juz zdefiniowanego. Oba
okna sa takie same.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email
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| Konfiguracja konta email =

Ogalne Sarwery Opcje Foldery Foldery specjalne Requly Auto-odp. Uprawnieni

Wybierz liste:® Lista pracownikéw -
& Pracownicy: & Uprawnieni: &
Cacko Barbara - Asystent Zarzadu Pracownicy
Dobek wona - Ghowna ksiegowa Beck Cezary - Specjalista

Kowalska Anna - Kierownik Dziatu Handlowego

Locek Krystian - Kierownik Dziatu Zaopatrzenia

Mierz Konto - Kierownik pracown o
MNewman John - Kierownik

MNewman John - Pracownik 4
Mowak John - Prezes Zarzadu

Scalak Tomasz - Serwisant -
Systemu Administrator - Demo 5p. 2 0.0, -

= Uprawnienia

| Crytanie

#| Fapisywanie
Usuwanie
Wiysylanie

Zarzadzanie kontem

Ok Anuly

Formularz dodawania/modyfikacji nowego konta systemowego - zaktadka Uprawnienia

Podstawowa konfiguracja konta systemowego pokrywa sie¢ Konfiguracja kont pocztowych konfiguracjg indywidualnego konta. Dodatko wypetniamy
zaktadke Uprawnieni, analogicznie jak w przypadku konta systemowego.

Uwaga
Zarzadzajac uprawnieniami do konta systemowego nie ma mozliwosci odebrania zadnemu uzytkownikowi prawa do wysytania powiadomien za
posrednictwem konta systemowego.

Uwaga
O tym, jaka forme maja powiadomienia dla poszczeg6lnych typéw zdarzen, decyduje wpis w tabeli observers_config.

Konto wspotdzielone

Przyktadem zastosowania konta wspétdzielonego jest skrzynka pocztowa w dziale wsparcia klienta w firmie informatycznej. Kazdy pracownik tego dziatu
ma dostep do tego samego konta, np. pomoc@..., ha swoim stanowisku. Dzieki temu wszyscy moga zapoznac sie ze zgtoszeniem, a osoba wolna w
danej chwili moze na nie odpowiedzie¢.

Zarzadzanie kontami wspétdzielonymi odbywa sie w oknie Konfiguracja kont pocztowych lub z poziomu Panelu sterowania

Zobacz takze

« Tworzenie zadan z wiadomosci
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