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Podrecznik uzytkownika > Sprawy

Sprawy

Sprawa jest elektroniczng koszulkg na dokumenty. Mozna w niej potgczy¢ kilka dokumentéw powigzanych tematycznie, jak réwniez tworzy¢ zadania i
podpinac pliki. Sprawa moze by¢ udostepniana wybranym pracownikom i mie¢ okre$lony termin realizacji. Dzigki tym funkcjonalno$ciom sprawe
mozemy wykorzysta¢ na zaréwno do grupowania dokumentéw, jak i zarzgdzania projektami.
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Zastosowanie spraw

» Sprawa jako sposo6b organizacji dokumentow

+ Sprawa jako plan zadan

« Sprawa jako wsparcie procesu sprzedazy

« Sprawa jako ewidencja kosztéw projektu

Zaktadanie spraw

e Tworzenie spraw w module Sprawy

» Tworzenie spraw z dokumentéw i wiadomosci e-mail

e Teczki

Funkcjonalnos¢

« Kartoteka sprawy
« Modyfikowanie, zamykanie i usuwanie spraw

* Grupy spraw

» Projekty i ich szablony. Wykres Gantta i oblozenie zasobow
« Komasowanie spraw

« Przydzielanie spraw

¢ Wydruk listy spraw
e Uprawnienia do spraw

Konfiguracja


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/DocumentCreate
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/TaskGroup
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/CRM
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/ProjectExpense
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/AddEditCase
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/DocumentCreate/New
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Folders
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/CaseForm
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/EditClose
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Groups
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Projects
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Merging
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/CaseAssignment
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Print
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Permissions
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Zarzadzanie kategoriami

Cechy
Terminy zatatwienia spraw
Zarzadzanie szablonami projektéw

Zarzadzanie wyciggiem z wykazu akt
Zarzadzanie maskami praw do spraw



http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/CaseFolderManagement
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/Features
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/Cases/Dates
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/ProjectTemplate
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/Cases/Files
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/PriviligesMasksconfiguration
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