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Sprawa jako wsparcie procesu sprzedazy

!
!/ Artykut w trakcie aktualizacji

W sprawie o charakterze sprzedazowym wazng role odgrywa zawarto$¢ zaktadek Cechy oraz Pozycje (Produkty). Takg sprawe tworzymy zgodnie z
0g06lng instrukcja. Wyzej wymienione karty sg czescig okna edyciji sprawy.

Zaktadka Pozycje (Produkty)

Pozycja w sprawie moze by¢ powigzany z nig produkt lub ustuga. Elementami na liScie zarzagdzamy korzystajac z Paska narzedzi.

Sprawa Dodatkowe zadania
Ogdlne  Terminarz Dokumenty Cechy Pozycje Uprawnienia Komentarze Podsprawy Robocizna
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Lp. Nazwa produktu Symbol Cena [Ll+1-d J.m. VAT Wartos¢ netto Netto po rabacie Zrealizows
1 Filizanka 1 50.00 2 7000 szt 23.00% 3 500.00 2 3 500.00 zt
2 Herbata 40.00 z 2000 dkg 23.00% 800.00 2 800.00 zt
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Zaktadka Pozycje w sprawie

« Aby doda¢ nowy element do listy, klikamy ikone Nowy, po czym wypetniami formularz i klikamy OK.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/AddEditCase
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/EditClose

Element listy pozycji sprawy
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Ogdlne

Wbierz produkt: z bazy

MNazwa; o

llobe | cena

llos&®

Cena netto: ¥

Koszt netto: ™

Marza:?

Rabat:®

procentowo:
Podsumowanie po rabacie:
Cena netto:?

Cena brutto:®

Status? - wybierz --

Uwagi:

1.00

'.'.-prcwadz recznie

m.? - wyhbierz --

Wartode netto:

Koszt catkowity:

kwotowo:

Wartos¢ netto:®

Wartoéé brutto:®

Kf_:|&'jl'||:l‘_-:\.r_lo
Symbol: ?
‘.’\.‘.;lll,l[.;s:'JI
v Waluta:®
0 Stawka VAT:
0.00 Wartodé VAT ®
Wartosc brutto:
0
0
000 Marza®?
Zapisz oK

1440411837

Zamknij

Okno dodawania nowej pozycji w sprawie

« Aby edytowac pozycje, zaznaczamy ja ha liScie, po czym klikamy ikone Edycja

« Po zaznaczeniu pozycji na liscie i kliknigciu ikony Usun, znikng one z listy. Nie oznacza to jednak ich usunigcia z systemu!

« Aby doda¢ wigksza ilo$¢ pozycji z Bazy produktéw, klikamy przycisk Dodaj zbiorczo, a nastepnie w kolumnie llo§¢ podajemy - w odpowiednim
wierszu - liczbg produktéw, ktére majg zosta¢ dodane. Klikamy przycisk Zamknij.

* Pozycje z listy pozwalajg na utworzenie dokumentéw, ktére beda je zawiera¢. Mozna je doda¢ po kliknieciu ikony Generuj i wybraniu z listy zadanego
typu: Zamowienie, Oferta, Faktura, Zapotrzebowanie, Wydanie zewnetrzne. Po utworzeniu dokumentu, zostanie on dodany do listy w zaktadce

Dokumenty.

* Mozemy takze tworzy¢ dokumenty, ktére zawierajg wszystkie pozycije z listy, na podstawie szablonéw. Do tego celu konieczne jest uzupetnienie w
zaktadce Ogélne pola Klient, dla ktérego bedzie utworzony plik. Aby go wygenerowac, klikamy ikone Z szablonu, wybieramy typ (ewentualnie

zaznaczamy tez checkbox zatacznik w emailu, jesli wygenerowany plik ma by¢ od razu wystany pocztg elektroniczna) i klikamy Generuj.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents/AddEditDocument/Order
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents/AddEditDocument/Offer
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents/AddEditDocument/Invoice
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents/AddEditDocument/Need
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents/AddEditDocument/GoodsReceivedIssued
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Sprawa Dodatkowe zadania
Ogélne  Terminarz ~ Dokumenty ~ Cechy | Pozyge = Uprawnieni prawy  Robocizna
r s = T h ]
L £ & g Dodaj zhiorezo | | Generuj ?hz;zablmu & B P
Lp. Nazwa produktu Symbol Cena llesc Jm. VAT Wartosc netto Netto po rabacie Zrealizows
1 Filizanka 1 50.00 z¢ 70.00 szt 23.00% 3 500.00 2+ 3500.00 z+
2 Herbata 40.00 z¢ 2000 dkg 23.00% 800.00 2+ 800.00 z¢
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Generowanie pliku z pozycjami w sprawie
Uwaga

Utworzony w ten sposéb plik nie pojawi sie na liscie w zaktadce Dokumenty.

« Do listy mozemy réwniez doda¢ pozycje z dowolnego dokumentu typu Zapotrzebowanie majgcego status aktywny. W tym celu klikamy ikone
Kompletacja, po czym wybieramy elementy z wysSwietlonej listy i klikamy Dodaj lub Dodaj i zamknij.

({ Wyszukaj o Lista aktywnych zapotrzebowar
Lp. Symbol Magazyn Przyjeto Zrealizowano jom Wartos netto Uwagi

Dokument: (Nr ZAP/20/15) - Zapotrzebowanie BEMA 4 tobez BETASOFT SP. Z 0. O. Pl. Warszawski 10, 40-900 Zab
1 CANON-DR-251 1.00 1.00 szt 33758z BE]

Wyszuka (5} 3317.582

Dokument: (Nr ZAP/21/15) - Zapotrzebowanie LOBEZ BEMA 5 bestgroup.pl Sp. z 0.0. Weglowa, 60-833 Poznai da

2 AATECH Glaser 1.00 000 szt 40.00 zt
3 CANOM-DR-251 1.00 000 szt 3Tsez BE|
3357.58 2
L
: Dokument: (Nr ZAP/34/15) - Zapotrzebowanie dodany przez Barbara Cacko
S
9 4 CANON-DR-201 400 400 szt 990852 zt
9 L
5 CANOM-DR-25€ 4.00 400 szt 400.00 €
1030852 €

Dokument: (Nr ZAP/6/12) - Zapotrzebowanie ADH-SOFT Sp. z 0.0. Putawska, 02-508 W wa dodany przez Adm

6 WIN7 5.00 000 szt 1.250.00 z¢ An
1250.00 z¢
[ |
A @3 B @
Dodaj Dodaj i zamknij Zamknij

Okno wyboru pozycji z zapotrzebowan

« Na bazie zaznaczonych na liscie pozycji mozemy tworzy¢ podsprawy (sprawy podrzedne). W tym celu klikamy ikone Utwérz podsprawe z
wybranych produktéw. Wyswietlony formularz jest domys$inie uzupetniony danymi takimi, jak w zaktadce Ogélne, a po jego zapisie w zaktadce
Pozycje na liscie wySwietlone bede te, na podstawie kt6rych byta tworzona podsprawa.



Zaktadka Cechy

Zawarto$¢ zaktadki Cechy jest konfigurowalna w Panelu sterowania. W procesie sprzedazowym
szans oraz otrzymanych zlecen.

Ogolne
Priorytet:
brak

Kategoria:

brak

Problematyczne rozwigzanie:

|

Analiza

Przyczyna btedu (najwazniejsza):

brak

Realizacja

Nie udaje sie wytworzy¢ bledu laboratoryjnie:

|

Wstrzymuje dalsze prace wdrozeniowe:

|

Przyktadowa zawartosc¢ zaktadki Cechy

Zrodto:
brak

Wersja:

Analiza problemu z realizacja:
[] Helpdesk

Wymagana dokumentacja:

|

Potrzebna decyzja przetozonego:

|
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moze zosta¢ wykorzystana do oznaczenia leadow,



	Sprawa jako wsparcie procesu sprzedaży
	Zakładka Pozycje (Produkty)
	Zakładka Pozycje (Produkty)
	Zakładka Cechy



