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m Artykut w trakcie aktualizacii

Sprawy rejestrowane sg w teczkach. Aby zatozy¢ nowa sprawe, w drzewku w panelu Teczki wybieramy teczke, po czym klikamy ikone Nowa sprawa w
Pasku narzedzi. Nastepnie wypetniamy formularz i klikamy przycisk Zapisz.

IS Nowa sprawa = = EJ
Sprawa
Ogdline
Nazwa:® Dodana przez: Administrator Systemu
Numer #| Generuj znak Data wszczecia: 2015-08-24 R Data zak® ®
Teczka:? -- wybierz -- - Termin realizacji.: ® ustaw dla  -- wybierz -- -
Sprawa nadrz.:® 4 Klient:
Status i stan:® - wybierz-- w»  Otwarta - Osaba kont.® L2
Typ r\[.:'cl_\.'.","n Terminowa - Odpowiedzia 'm.-",-"” Systemu Administrator - Demo S.A -
Prog. wartos¢ @ PLN = Migjsce przech.: - wyhierz -- -
Prog. data o ® Przypomnienie: - ‘.N".-sli.'.." Naile:® przed terminem
Prog. koszt-? PLN =
Szacunek:” --wybierz-- i Zainicjowano ¥ 4
Kamparia: -- wybierz -- d
Projekt: AL
Uwagi:
Raporty = Zapisz Zamknij
,

Formularz dodawania nowej sprawy

Uwagi do wypetnienia wybranych pél

* Obowigzkowo wypetniamy pola: Nazwa, Teczka, Typ sprawy oraz Odpowiedzialnaly.

* Zaznaczenie checkboxa Generuj znak za polem Numer spowoduje automatyczne nadanie numeru sprawie wg wzoru zdefiniowanego w Panelu
sterowania

« Pola Prognozowana warto$¢, Progrnozowana data sprzedazy, Prognozowany koszt oraz Szacunek (prawdopodobienfistwo otrzymania zlecenia)
majg zastosowanie gtéwnie dla spraw handlowych i sg uzupetniane autoamtycznie po dodaniu elementéw do listy w zaktadce Pozycje wyswietlonej
po zapisaniu sprawy.

* W polu Przypomnienie mozemy ustawi¢ czy i z jakim wyprzedzeniem ma zosta¢ wyswietlane przypomnienie o zakonczeniu sprawy (warto$¢ w polu
przed terminem dotyczy terminu ustawionego w polu Data zakonczenia).

« Jesli do sprawy dotaczane sg dokumenty, ktérych papierowe wersje przechowywane sg w jednym miejscu w biurze, mozemy doda¢ informacje o tym,
wybierajac z odpowiednig pozycje z listy Miejsce przechowywania
« Pole Zainicjowano z, w ktérym wskazujemy dokument wyj$ciowy dla zatozenia sprawy, ma jedynie charakter informacyjny.

* Wiecej o raportach

Uwaga
Sprawy mozemy tworzy¢ jedynie w teczkach, do ktérych mamy dostep.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Folders
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Cases/Folders
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/DocumentNumbering
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/DocumentNumbering
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Reports

WikiPrint - from Polar Technologies

Uwaga
Dostep do nowo dodanej sprawy uzyskujg automatycznie wszyscy uzytkownicy posiadajacy dostep do teczki, w ktorej sprawa zostata utworzona.

Uwaga
Sprawy mozemy zaktadac¢ réwniez:

* w module Dokumenty poprzez dotaczanie do sprawy

« klikajac ikone " w polu Numer sprawy w formularzach dodawania elementéw takich jak zdarzenia czy dokumenty
» w zakladce Sprawy w Katrotece klienta

W powyzszych przypadkach korzystamy z podstawowego formularza tworzenia nowej sprawy

Uwaga
W formularzu Sprawy mozemy definiowa¢, jakie pola i zaktadki majg by¢ widoczne. Szczeg6towy opis mozna przeczyta¢ w osobnym artykule.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Clients/Profile
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Landing/FieldsTabsPersonalization
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