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Konfiguracja systemowych powiadomien

Wprowadzenie

System eDokumenty posiada wbudowany mechanizm powiadomien, ktéry odpowiada za powiadamianie okreslonych uzytkownikéw o wybranych
zdarzeniach, ktére zaszly w odniesieniu do okreslonych obiektéw przy uzyciu wybranego kanatu komunikacji z uzytkownikiem.

Obstugiwane zdarzenia:

» dodanie dokumentu
» dodanie zdarzenia w kalendarzu (np. zadania, spotkania)

* dodanie komentarza
Obstugiwane kanaty dystrybuciji:

* komunikator systemowy
e poczta email

» dokument
Konfiguracja

Konfiguracja powiadamiania realizowana jest poprzez aktywacje/deaktywacje powiadamiania dla danego zdarzenia na danym obiekcie oraz okreSlenie
odpowiadajgcego mu kanatu dystrybuciji.

Aktywacja/deaktywacja odbywa sie poprzez ustawienie wiasciwej wartosci statych w pliku config.inc.

Konfiguracja kanatéw dystrybucji odbywa sie poprzez modyfikacje wartosci w kolumnie notify dla danej klasy okreslonej w kolumnie class w tabeli
observers_config. Obstugiwane wartosci dla kolumny notify to:

* Communicator - komunikator
* Mail - poczta e-mail

e Document - dokument

Dopuszczalne jest okre$lenie wielu kanatéw dystrybucji dla danej klasy. W takim przypadku nalezy w polu notify wpisa¢ odpowiednie warto$ci oddzielone
przecinkiem (np. Communicator, Mail);

Ponizej wymienione zostaty poszczegélne rodzaje powiadomienr obstugiwane przez system eDokumenty wraz z informacjg o odpowiadajacej statej
sterujacej w pliku config.inc oraz klasie w tabeli observers_config w postaci:

[nazwa statej w pliku config.inc] / [klasa w tabeli obserers_config] - [opis]
Sprawy
Powiadamiani sa wszyscy uzytkownicy uprawnieni w sprawie do otrzymywania powiadomien.

Uwaga:
Powiadomienia o nowych komentarzach do dokumentéw w sprawie wysytane sg do uzytkownika, ktéry utworzyt dokument oraz do wszystkich
uzytkownikdéw, ktérzy dodali co najmniej jeden komentarz do tego dokumentu.

NOTIFY_PROCESSES_DOCUMENTS / ProcessesDocumentsObserver - powiadamianie o nowych dokumentach w sprawie
NOTIFY_PROCESSES_TASKS / ProcessesTasksObserver - powiadamianie o nowych zdarzeniach w sprawie (np. zadania, spotkania, itd.)

Uzytkownicy
Powiadamiani sa uzytkownicy, ktérym przypisano dane zdarzenie

NOTIFY_USERS_TODO / UsersToDoObserver - powiadamianie o przydzieleniu zadania

NOTIFY_USERS_MEETING / UsersMeetingsObserver - powiadamianie o przydzieleniu spotkania

NOTIFY_USERS_RCP / UsersRCPObserver - powiadamianie o przydzieleniu czynno$ci RCP

NOTIFY_USERS_PHONECALL / UsersPhonecallObserver - powiadamianie o przydzieleniu rozmowy telefonicznej
NOTIFY_SUPERVISOR_TODO / SupervisorToDoObserver - powiadamianie przetozonego o nowych zadaniach
NOTIFY_WORKFLOW_TODO - powiadamianie o przydzieleniu zadania przez workflow na podstawie konfiguracji etapu procedury
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Pozostate ustawienia
Pozostate ustawienia mechanizmu powiadomien znajdujace sie w pliku config.inc

MAX_NOTIFY_DSCRPT_LENGTH - maksymalna dtugos¢ tekstu w powiadomieniu lub 0 jesli powiadomienie ma zawiera¢ petny tekst. Dane dodatkowe
dotaczane do tre$ci powiadomienia nie sg wliczane.



	Konfiguracja systemowych powiadomień
	Wprowadzenie
	Konfiguracja
	Sprawy
	Użytkownicy
	Pozostałe ustawienia



