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Automatyzacja proceséw workflow

Podstawowe informacje

Procedury workflow oparte sg o notacje BPMN i uwzgledniajg wszystkie najwazniejsze elementy tej notacji. Sktadajg sie na nia:

» Etapy (Czynnosci - bloczki)

* Przejscia (strzatki)

» Decyzje (diament powodujacy wySwietlenie decyzji dla uzytkownika)
*  Warunki (diament dokonujacy ewaluacji warunkéw SQL)

» Zigczenia (JOIN - w przypadku wymagania spetnienia poprzednich etap6w)

(G

Konfiguracja procedur pozwala tworzy¢ mapy proceséw odnoszace sie zaréwno do dokumentéw jak i spraw. Przyktady wykorzystania dostepne sa tutaj:
Wykorzystanie procedur

APl komend workflow

W akcjach etapéw mozna uzywac¢ komend ktére bedg wykonane w czasie aktywacji danego etapu. Komendy wybiera sie z listy wyboru okreslajac
dodatkowe parametry np.

target="20",dscrpt="Wezwanie, uwaga!"
status="4",controlQuery="SELECT status = 3 FROM processes WHERE prc_id=$prc_id"

Nie zaleca si¢ na obecnym etapie stosowania znakéw specjalnych w wartosciach parametréw, miedzy nawiasami powinna si¢ znales¢ wartosc liczbowa
("5") lub tekstowa bez znakéw specjalnych ("Wezwanie do wykonania etapy")

Przekaz dokument
Komenda stuzy do automatycznego przekazywania dokumentu na wybrane stanowiska.
Parametry:

* to="1"- parametr wskazujacy do kogo ma zosta¢ przekazany oryginat, jesli parametru nie bedzie, lub bedzie pusty oryginat zostaje.
* dw="23,4,5" - do wiadomosci

e udw ="6,7,8" - ukryte do wiadomosci

Przyktad zastosowania: to="1",dw="SQL::SELECT orunid FROM users_link_org_units WHERE usr_id ={LOGGED_USER}"
Wszystkie wartosci w parametrach to orunid z widoku orgtree_view.

Sprawdz czy pole jest wypetnione

Komenda stuzy do sprawdzania czy dane pole formularza jest wypetnione. Przyjmuje 2 parametry i oba sa wymagane.
Parametry:

+ field="featid|8" lub "symbol" - pole ktére ma sprawdzi¢

« alert = "Wypetnij pole symbol" - wiadomos$¢ w przypadku pustej wartosci w polu
Przyktad zastosowania: field="rspuid",alert="Wypetnij pole Osoba odpowiedzialna"
Sprawdz prawdziwo$¢ warunku SQL

Komenda stuzy do sprawdzania warunku SQL.

Parametry:

e query ="SELECT cena IS NOT NULL FROM table WHERE prc_id = {PKEYVALUE}" - zapytanie SQL
« alert = "Wypetnij pole cena" - wiadomos$¢ w przypadku niespetnienia sql

* success = "Pole cena wypetnione" - wiadomos¢ w przypadku spetnienia sql
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Przyktad zastosowania query ="SELECT cena IS NOT NULL FROM table WHERE prc_id = {PKEYVALUEY}", alert="Wypetnij pole cena", success="Pole
cena wypetniono”

Utwoérz zdarzenie dla pracownika
Komenda stuzy do utworzenia zdarzenia okre$lonego typu (domy$inie zadanie) dla pracownika.
Parametry:

» dscrpt="Aktualizacja dokumentacji wdrozenia"

e emp_id="{LOGGED_USER}" (lub usr_id z tabeli users)

* trmtyp="TODO" - typ zdarzenia, moze by¢ do wyboru MEETING, PHONECALL, ALARM

« start_="featid|81"; - na kiedy ma doda¢ zdarzenie, wartos¢ jest pobierana z cechy dlatego definicja np featid|81

* end_="featid|81"; - data zakoriczenia

* interval="+ 4 days" - interval za jaki utworzy¢ sie zdarzenie, mozna tworzy¢ wstecz poprzez -

+ ptstid="2" - id etapu z tabeli stages_def lub (ptstid="next") dla nastepnego etapu (ten parametr nie jest wymagany)
Parametry dscrpt i emp_id sg wymagane

Przyktad zastosowania dscrpt="Utworz kolejny punkt dokumentacji®, emp_id="3", trmtyp="TODO"

Sprawdz czy istnieje dokument

Komenda stuzy do sprawdzania czy w danej sprawie wystepuje konkretny dokument.

Parametry:

e dctpid="9" - id typu dokumentu ze stownika (Ustawienia -> Panel sterowania -> Dokumenty -> Typy dokumentéw -> kolumna id)

» state_="2" - identyfikator rodzaju dokumentu 1 - wychodzacy, 2 - przychodzacy 3 - wewnetrzny

Przyktad zastosowania dctpid="9", state_="2"

Zmiana statusu

Komenda zmienia status zlecenia (sprawy/dokumentu) na podany w parametrze.

Parametry:

e tpstid="9" - id statusu ze stownika statuséw dla odpowiedniej klasy (Ustawienia -> Panel sterowania -> Ogoélne -> Statusy -> kolumna id)
Uprawnij grupe pracownikéw do sprawy

Komenda dodaje wskazana grupe jako uprawniong w sprawie z zadeklarowana maska. Jesli grupa zostata dodana juz wczesniej komenda jest
pomijana.

Parametry:

» grpnam="Pracownicy" - nazwa grupy ktéra zostania przydzielona do sprawy (Pracownicy -> Grupy)

+ attrib="rwnd" - maska uprawnien wedtug specyfikacji Integracja z systemem Subiekt?

Przyktad zastosowania grpnam="Pracownicy", attrib="rwnd"
Znaczenie poszczeg6lnych flag:

r - Odczyt

w - Zapis zadan i dokumentéw

d - Ogladanie wszystkich dokumentéw

n - Powiadamianie o nowych dokumentach, zadaniach i komentarzach
m - Zarzadzanie (karta ogélne i Uprawnienia)

Utwérz dokument

Komenda ta tworzy dokument okreslonego typu. Komenda przyjmuje nastepujace parametry:
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Parametry:

e dctpid="5" - id typu dokumenty (Ustawienia -> Panel sterowania -> Typy dokumentow -> kolumna ID

* dctptp="Note" - nazwa klasy typu dokumentu (dctptp z tabeli types_of_documents) parametr zamienny z dctpid
» dscrpt="Wezwanie do wykonania etapy procedury" - tre§¢ dokumentu

« do="1" - id stanowiska na jakie zostanie przekazy dokument (orunid z tabeli organization_units)

e dw="2,3,4" - (dw = do wiadomosci) jeden lub wiecej id (rozdzielone znakiem interpunkcyjnym, zwanym przecinkiem) jednostki do ktérej przekazaé
kopie dokumentu (orunid z tabeli organization_units)

Utwérz przypomnienie
Komenda tworzy zdarzenie typu przypomnienie o danej procedurze/etapie dla wskazanego pracownika.
Parametry:

* usr_id="2" - dla kogo zostanie utworzone przypomnienie (Pracownicy -> Konta pracownikéw -> kolumna id)
» start_="SQL:SELECT now()" - na kiedy ma ustawi¢ przypomnienie

» dscrpt="Przypomnienie o zatwierdzeniu etapu" - opis przypomnienia;

Przekaz dokument do przetozonego

Komenda stuzy do automatycznego przekazywania dokumentu do przetozonego pracownika wskazanego w parametrze emp_id.

Parametry:

* emp_id="{LOGGED_USERY}" - id uzytkownika ktérego przetozony otrzyma dokument domyslnie id zalogowanego (usr_id z tabeli users)

Zarejestruj dokument

Komenda stuzy do automatycznej rejestracji dokumentu wedtug ustalonej procedury.

Parametry:

» reg_id=2 - id rejestru z tabeli registers w ktérym zostanie zarejestrowany dokument - uzywany wéwczas gdy z géry znamy wiasciwy dziennik.
Opcjonalnie mozna uzy¢ innych parametréw, wéwczas system obliczy wiasciwy dziennik (np. wtedy kiedy dokumenty moga by¢ rejestrowane w

réznych dziennikach - np. jednostek rozliczeniowych)

Opcjonalnie mozna uzy¢ innych parametréw, wéwczas system obliczy wtasciwy dziennik (np. wtedy kiedy dokumenty moga by¢ rejestrowane w réznych
dziennikach - np. jednostek rozliczeniowych):

« orunid="{acorid}" - id jednostki organizacyjnej po ktérej zostanie wyszukany dziennik (tabela registers kolumna orunid), w przypadku jesli chcemy aby
warto$¢ orunid byta pobrana bezposrednio z formularza np pole jednostka rozliczeniowa na formularzu faktury parametr ten powinien wyglada¢ w
nastepujacy sposob orunid="{acorid}"

* regtyp="RegOfVatNotes" - typ rejestru w danym orunid (kolumna regtyp z tabeli registers)

e type_ ="1"-typ rejestru (1 = wychodzacy, 2 = przychodzacy, 3 = wewnetrzny)

Utworz zatacznik z szablonu

Komenda automatycznie tworzy zatgcznik do dokumentu na podstawie podanego id szablonu (tabela templates kolumna tpl_id).
Parametry:

e tpl_id="23" - id szablonu z tabeli templates, parametr jest wymagany

Wysytanie powiadomienia do grupy

Komenda pozwala na wystanie powiadomienia na wewnetrzny komunikator.

Parametry:

* dscrpt="Zebranie zarzadu" - tre$¢ powiadomienia
e grp_id="2" - id grupy, ktérej pracownicy otrzymajg powiadomienie (kolumna grp_id z tabeli groups)

* grpnam="Zarzad" - zamienny parametr do grp_id, nazwa grupy (kolumna grpnam z tabeli groups)




WikiPrint - from Polar Technologies

Informacja dodatkowa
Wszystkie parametry maja mozliwo$¢ pobierania wartosci w nastepujacy sposoéb:

» z cechy (nie dotyczy cech z list wyboru definiowanych przez uzytkownika)
« emp_id = "featid|81"
¢ emp_id = "featid::81"

* bezposrednio z otwartego formularza

¢ emp_id = "{rspuid}" gdzie warto$¢ {rspuid} zostanie zamieniona na warto$¢ w kolumnie (polu) odpowiedniej tabeli - dla formularza dokumentu
documents (plus dodatkowe tabele) dla sprawy processes.

W podanym przypadku pole rspuid (osoba odpowiedzialna w sprawie) jest wartoscia z kolumny rspuid z tabeli processes.

* jako wynik zaptania SQL
¢ emp_id ="SQL::SELECT usr_id FROM users WHERE usr_id = featid|81"
¢ emp_id ="SQL::SELECT usr_id FROM users WHERE usr_id = featid::81"
¢ emp_id = "SQL::SELECT usr_id FROM users WHERE usr_id = {rspuid}"
» predefiniowane parametry
« {LOGGED_USER} - id zalogowanego uzytkownika
« {ENT_ID} - id jednostki na ktérej pracuje uzytkownik
« {PKEYVALUE} - warto$¢ klucza gtéwnego (id dokumentu/sprawy) patrz klucz gtéwny tabeli documents/processes.

Predefiniowane parametry mozna uzywac w nastepujacy sposéb

e emp_id = "SQL::SELECT rspuid FROM processes WHERE prc_id = {PKEYVALUE}"
* emp_id = "{LOGGED_USER}"

Dodatkowo dla dokumentéw réznych typéw mozna podawac nazwy kolumn z dodatkowych tabel np dla faktur tabela vatnote itd.

Dla zaawansowanych

W workflow biorg udziat nastepujace tabele:

» procedures_def - tabela procedur - przechowuje informacje o procedurze np. Zatwierdzenie faktury kosztowej

» stages_def - tabela etapow - przechowuje definicje poszczeg6lnych etapéw np. Akceptacja Prezesa

» stages - instancje etapéw - przechowuje informacje o zapisanych etapach konkretnych proceséw: spraw, dokumentéw

e proc_actions - akcje powigzane z procedurami lub z etapami, wykonuja sie przed lub po zapisie np. beforeStageChange

e action_commands - komendy wykonywane przez system na akcjach - wybierane sposrdd zawartych w katalogu commands - mozna dodaé
parametry, ktére dodaja sie do standardowych dwéch Obiektu Akcji oraz obiektu encji powigzanej z wykonywang akcja np. Dokument albo Sprawa

Wykorzystanie wtasnosci, danych wej$ciowych i przypisan

Wiasnosci stuzg do zdefiniowania dodatkowych atrybutéw procedury - mozna je traktowaé jako zmienne procedury.
Dane wejsciowe stuzg tym samym czym odczyt standardowego wejscia w konsoli czy programie (czyli pobraniu od uzytkownika znakéw)
Przypisania stuza nadaniu wartosci dla zmiennych procedury jak réwniez nadaniu warto$ci atrybutom etapu ktérego dotycza.

*  Tworzymy whasnos¢ typu array dla procedury np. Opiekun

»  Tworzymy etap w ktérym ustalimy Opiekuna (np. Okres$lenie opiekuna) w zaktadce Dane wejéciowe wpisujemy Nazwe dodanej wiasnosci (Opiekun).
W efekcie tego w etapie pojawia sie link monitujgcy "Edytuj dane"

* W etapie ktéry chcemy zleci¢ Opiekunowi dodajemy Przypisanie: wtasnos¢: {stages.orgarr} (czyli tablica wykonujacych zadanie workflow) wyrazenie:
{procedures.Opiekun}

Przypisanie tez mozemy uzy¢ bez koniecznosci pobierania danych od uzytkownika, mozemy je pobra¢ z bazy danych. Dla tego przyktadu gdybysmy
chcieli pobra¢ Opiekuna klienta ktérego dotyczy sprzedaz dodaliby$my Przypisanie z wiasnoscia: {stages.orgarr} i wyrazeniem:

SELECT o.orunid FROM contacts ¢ JOIN processes USING(contid) JOIN orgtree_view o ON o.usr_id = c.macrtk WHERE prc_id = {
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Troche teorii

Tworzenie prostych proceséw workflow nie wymaga duzego przygotowania, ale do tworzenia bardziej zaawansowanych modeli konieczna jest minimalna
znajomos¢ teoretycznych zasad rzadzacych przeptywem proceséw.

Podstawy teoretyczne



https://support.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ProcessAutomation/Theory
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