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Powiadamianie o przeterminowanych etapach procedur

Poczawszy od wersji 3.6.113 system eDokumenty umozliwia skonfigurowanie funkcji automatycznego powiadamiania uzytkownikéw wiadomosciami
email o etapach procedur, dla ktérych przekroczony zostat termin zatatwienia.

Jak to dziata
Uruchomienie wbudowanego w system eDokumenty, dedykowanego skryptu php powoduje wystanie do kazdego uzytkownika, a takze do jego

przetozonego, emaila zawierajacego zestawienie wszystkich niezatatwionych, przeterminowanych etapéw. Przyktadowa tre$¢ generowanego emaila
przedstawiona zostata na rysunku 1.

Termin atatwienia ponizszych etapovy Tostat przekroczony

Wiyvgenerowano dla pracowenika Jan Howak w jednostce organizacyine) BetaSoft.

Opis Etap Typ Do kiedy
Zamdwvienie 5 samochoddw dostawczych | Telefoniczne potwierdzenie zamowienia | Sprawa Do 27052012 godz. 09:339
Ock: Drabblix 54 (Nr FAT2000783; 473381 icanie kosztéw Dokurmert Do 30.03.201 2 godz. 13:34

PLM
To powiadomienie jest wysylane automatycznie 7 systemu eDokumenty .
(Rys.1)
Konfiguracja
Podstawowym wymaganiem dla prawidtowego dziatania skryptu jest skonfigurowanie w systemie eDokumenty tzw. systemowego konta pocztowego, z

ktérego wysytane beda powiadomienia. Aby to zrobi¢ nalezy przej$¢ do Panelu sterowania i klikng¢ link Systemowe konto pocztowe, a nastepnie
wprowadzi¢ poprawne dane (wpisujac adres email w polu Wyslij testowy email mozna tez sprawdzi¢ czy konto zostato prawidtowo skonfigurowane).

Ustawienia >> Panel sterowania >> Sekcja 0g6lne >> Systemowe konto pocztowe

Wiadomosci z powiadomieniami wysytane sg na adresy email przypisane pracownikom w module Konta pracownikéw. Zalecane jest wigc
zweryfikowanie, czy wszyscy pracownicy majg okreslony wtasciwy adres email.

Sam skrypt natomiast, znajduje sie¢ w katalogu public_html/apps/edokumenty/scripts/. Oryginalna wersja skryptu zapisana jest w pliku
WorkflowStagesToEmail.php_default. Plik ten nalezy skopiowa¢ do tego samego katalogu, ale z rozszerzeniem .php (czyli jako
WorkflowStagesToEmail.php). Tak przygotowany skrypt bedzie dziatat prawidtowo. Jesli jednak okaze sie, ze potrzebne sg pewne zmiany (np. w
zapytaniu zroédtowym, czy tez w tre$ci wysytanego emaila) plik ten mozna wyedytowac i dostosowac do potrzeb.

Automatyzacja wykonywania skryptu

W typowym zastosowaniu zalecamy konfiguracje automatycznego wykonywania skryptu na serwerze codziennie, od poniedziatku do piatku, o godzinie
12:00. Ponizej zamieszczona zostata informacja w jaki sposéb doda¢ takie zadanie na serwerach linux i windows.

Linux

Na serwerach linux automatycznie wykonywane zadania najczesciej konfiguruje sie poprzez edycje pliku /etc/cron.d/crontab. W pliku tym nalezy dodac
ponizszy wiersz.

0 22 * * 1-5 www-data php -f /home/edokumenty/public_html/apps/edokumenty/scripts/WorkflowStagesToEmail.php

Windows

Na serwerach Windows nalezy wykona¢ z konsoli ponizsze polecenie, ktére doda nowe zadanie do systemowego Harmonogramu Zadan.

schtasks /CREATE /sc WEEKLY /d MON, TUE,WED,THU,FRI /st "12:00:00" /tn "WorkflowStagesToEmail" /tr "php -f \"(Sciezka_insta

W zaleznosci od obstugiwanej sktadni, dla parametru /sc zamiast WEEKLY moze by¢ wymagane uzycie warto$ci Cotygodniowo, a dla parametru /d
wartosci Pn,Wt,Sr,Cz,Pt. Mozna to sprawdzi¢ za pomocg polecenia:
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schtasks /CREATE /?

Diagnozowanie probleméw

Domyslinie skrypt loguje do pliku tekstowego kazde uruchomienie oraz liczbe wystanych wiadomosci email. Logowane sa takze btedy jakie pojawity sie
podczas jego dziatania. Pliki z logami znajdujg sie w katalogu public_html/apps/edokumenty/var/log/ i sa to odpowiednio pliki
workflow_stages_to_email_stat.log i workflow_stages_to_email_error.log.

W celach testowych mozna uruchomic skrypt z konsoli za pomocg polecenia:

php -f ($ciezka_instalacyjna)\eDokumenty\public_html\apps\edokumenty\scripts\WorkflowStagesToEmail.php

Badz tez po prostu z przegladarki uzywajgc adresu:

https://{domena}/public_html/apps/edokumenty/scripts/WorkflowStagesToEmail.php
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