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UMOWA REALIZACJI PRAC WDROZENIOWYCH

zawarta w Zabrzu W dniu .......eeeveeveveveeeneennnnnnnn.

NUMER_SPRAWY

roku pomiedzy:

BetaSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu

41-902 Bytom, pl. Kosciuszki 9

NIP: 627-13-42-796

KRS: 0000244895

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 140 000,00 PLN
w imieniu ktérej dziata

zwanym dalej Wykonawca

KLIENT_NAZWA

KLIENT_KOD KLIENT_MIASTO, KLIENT_ULICA
NIP: KLIENT_NIP

KRS: KLIENT_KRS

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: KLIENT_WKZ
w imieniu ktérego dziata
KLIENT_OSOBAKONTAKTOWA

zwanym dalej Uzytkownik

o tresci nastepujace;j:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest realizacja Prac wdroZeniowych na zasadach okreslonych w § 3.

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem: ......ccccccueveueeee

§ 2. Dane podstawowe

2. Umowa obowigzuje od daty jej wejscia w zycie do momentu zakoriczenia realizacji wszelkich ustug
stanowigcych przedmiot Umowy. Faktem potwierdzajgcym zakonczenie realizacji przedmiotu Umowy
jest podpisanie Protokotu Odbioru Wdrozenia przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

3. Ustugi swiadczone beda w Normalnych godzinach pracy Wykonawcy.

4. Ustugi Swiadczone w dni robocze w innym czasie niz Normalne godziny pracy Wykonawcy objete sg
doptatg w wysokosci 50% wartosci kosztu 1 osobogodziny, ustalonym w §. 4, pkt 3.

5. Ustugi swiadczone w soboty, niedziele i Swieta objete sg doptatg w wysokosci 100% wartosci kosztu

1 osobogodziny, ustalonym w §. 4, pkt 3.

6. Strony zobowigzujg sie do Scistego wspdtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajacych
z Umowy i podejma wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia zgodnego wspétdziatania w realizacji

przedmiotu Umowy.
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10.

11.

12.

Uzytkownik utworzy i utrzyma przez caty okres obowigzywania Umowy stanowisko Opiekuna prac.
Obowigzki Opiekuna prac petni¢ bedzie: Imie i Nazwisko.

Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres obowigzywania Umowy stanowisko Koordynatora
wspotpracy. Obowigzki Koordynatora wspoétpracy petni¢ bedzie: Imie i Nazwisko.

§ 3. Zasady realizacji Prac wdrozeniowych

Strony zobowigzujg sie do realizacji Prac wdrozeniowych w zakresie Obszaréw funkcjonalnych Produktu
i Harmonogramu prac zgodnie z zapisami zawartymi w umowie Analizy przedwdrozeniowej.

Koordynator Wspodtpracy i Opiekun Prac ustalg date pierwszego spotkania organizacyjnego w ramach
realizacji Prac wdrozeniowych. Spotkanie organizacyjne odbedzie sie w ciggu 5 dni roboczych od
podpisania niniejszej Umowy. Na spotkaniu zostang ustalone daty spotkarh w ramach Prac
wdrozeniowych.

Zasadnicza czes¢ Prac wdrozeniowych realizowanych przez Wykonawce odbywac sie bedzie w siedzibie
Uzytkownika. Prace realizowane przez Wykonawce, nie wymagajgce obecnosci oséb odpowiedzialnych
ze strony Uzytkownika, mogg sie odbywac w siedzibie Wykonawcy.

Czas rozpoczecia prac wykonywanych w siedzibie Wykonawcy bedzie kazdorazowo uzgadniana
z Opiekunem prac przed rozpoczeciem prac.

Kazdorazowy udziat Koordynatora wspotpracy oraz Konsultantéw w Pracach wdrozeniowych
potwierdzany bedzie na dokumencie Karta Ustugi, przez osoby odpowiedzialne ze strony Uzytkownika.
W takim przypadku poczytuje sie, iz Uzytkownik nie wnidst zastrzezen do jakosci wykonanych ustug oraz
do czasu ich trwania. W przypadku odmowy potwierdzenia udziatu przez Uzytkownika, osoba
odpowiedzialna ze strony Wykonawcy naniesie odpowiednig uwage na Karte Ustugi.

Praca wykonywana w siedzibie Wykonawcy bedzie rejestrowana na dokumencie Karta Ustugi
i przedktadana do podpisu Opiekunowi prac.

Wszelkie watpliwosci i zastrzezenia, co do jakosci wykonanych ustug Uzytkownik bedzie umieszczat na
dokumencie Karta Ustugi w odpowiednim, przeznaczonym do tego celu miejscu. Potwierdzony
dokument Karta Ustugi bez naniesionych uwag jest dowodem rzetelnosci wykonania ustugi.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Uzytkownika w Umowie, Uzytkownik:

zapewni odpowiednie przygotowanie swoich pracownikéw do obstugi aplikacji biurowych, przegladarki
internetowej i uzywanego srodowiska graficznego, celem zabezpieczenia rzetelnej realizacji Prac
wdrozeniowych,

zapewni Konsultantom nalezyte warunki wspoétdziatania, zgodne z wymogami BHP, umozliwiajgce
wykonywanie ustug objetych Umowag,

zapewni Konsultantom mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia Prac wdrozeniowych na
dokumencie Karta Ustugi, niezwtocznie po wykonaniu ustugi z zastrzezeniem postanowien § 3, pkt 5
umowy. Czas oczekiwania przez Konsultanta na potwierdzenie wykonania ustugi na dokumencie Karta
Ustugi bedzie traktowany jako czas wykonywania ustugi,

zobowiazuje sie realizowac wszystkie zalecenia Konsultantéw umieszczane na dokumencie Karta Ustugi.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie na realizacje zalecen, umiesci stosowng uwage na
dokumencie Karta Ustugi,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zobowigzuje sie do przedstawienia w formie pisemnej planu urlopowego swoich pracownikdéw
uczestniczgcych w Pracach wdrozeniowych, celem umozliwienia Wykonawcy prawidfowego
zaplanowania prac zgodnie z Harmonogramem prac.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca:

zapewni, ze Konsultanci beda posiadali stosowne kwalifikacje i doswiadczenie wymagane przy
prowadzeniu Prac wdrozeniowych,

bedzie na zyczenie Opiekuna prac informowat Uzytkownika o aktualnym stanie realizacji Prac
wdrozeniowych,

bedzie informowat Opiekuna prac o wszystkich sytuacjach moggcych utrudnié sprawng realizacje Prac
wdrozeniowych,

bedzie, na zamoéwienie Uzytkownika, przeprowadzat testy sprawdzajgce przygotowanie pracownikéw
Uzytkownika do prawidtowe] obstugi Produktu.

Ustala sie, iz wszystkie nieprzewidziane w Harmonogramie prac wizyty Konsultantéw Wykonawcy muszg
zostac ustalone przez Strony z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta, Wykonawca zobowigzany
jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Uzytkownika, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym planowang
wizyte.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta, Uzytkownik zobowigzany
jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Wykonawcy, najpdzniej w dniu poprzedzajagcym planowana
wizyte.

Zakonczenie realizacji Prac wdrozeniowych zostanie udokumentowane Protokotem Odbioru Wdrozenia
podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli Stron.
§ 4. Rozliczenia

Podstawa do rozliczania Prac wdroZeniowych, bedzie ilos¢ przepracowanych osobogodzin wskazanych na
dokumencie Karta Ustugi. Minimalng jednostka rozliczeniowa dla pracochtonnosci jest 1 osobogodzina.

Ilo$¢ osobogodzin wynikajgca z dokumentu Analizy przedwdrozeniowej okreslono na ...............
Koszt 1 osobogodziny ustalono w wysokosci .............. PLN netto.

Rozliczenie podpisanych Kart Ustug bedzie odbywato sie w trybie tygodniowym. Inny tryb rozliczen
wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

Na podstawie Karty Ustugi i wskazanej na niej ilosci przepracowanych osobogodzin Wykonawca wystawi
Uzytkownikowi fakture VAT powiekszong o podatek od towardw i ustug naliczony zgodnie

z obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury przepisami. Faktura bedzie ptatna w terminie 14 dni od
daty wystawienia na rachunek bankowy Wykonawcy. Nr rachunku: Bank PEKAO S.A. | O/Gliwice f. Zabrze
44 1240 1343 1111 0000 2360 2650.

Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrywania kosztéw dojazdow Wykonawcy z siedziby tegoz do siedziby
Uzytkownika, w wysokosci rownej obowigzujgcej stawce za jeden kilometr przebiegu pojazdu
osobowego powyzej 900cm? wykorzystywanego do celdw stuzbowych.

Koszty dojazdow bedg powiekszone o ewentualne optaty za przejazdy drogami ptatnymi (autostrady).
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8. Koszty dojazdéw bedg rozliczane na podstawie potwierdzonych przez Uzytkownika dokumentéw Kart
Ustugi i uwzgledniane bedga na fakturach zwigzanych z rozliczeniem realizacji Analizy przedwdrozeniowej.

9. Uzytkownik zaptaci Wykonawcy w/w kwoty, na zasadach okreslonych w § 4, pkt 5. Uzytkownik
upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

10. W razie opdznienia przez UZytkownika ptatnosci naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu Umowy lub innych ustug swiadczonych na podstawie Umowy, Uzytkownik zaptaci
Wykonawcy odsetki z tytutu opdznionej ptatnosci w ustawowej wysokosci, oraz koszty windykacji, w tym
kwote 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) za kazde wystane wezwanie do zaptaty.

11. Brak ptatnosci naleznosci na rzecz Wykonawcy wynikajacych z faktur wystawionych za Prace
wdrozeniowe przez okres 30 dni, po terminie okreslonym na dokumencie faktury, powoduje
wstrzymanie wszelkich prac Wykonawcy na rzecz Uzytkownika.

12. Koszt 1 osobogodziny prac innych niz wynikajgcych z niniejszej Umowy podlega oddzielnym ustaleniom.

§ 5. Zakoriczenie Umowy
1. Uzytkownik ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

2.  Wykonawca dokona naruszenia postanowienn Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciggu
30 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu,

3.  Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz
potgczenie lub przeksztatcenie wtasnosciowe.

4. Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

5. Uzytkownik nie dokona zaptaty jakiejkolwiek kwoty naleznej z Umowy, w terminie 30 dni, liczonym od
wymaganego terminu jej zaptaty,

6. Uzytkownik dopusci sie naruszenia pozostatych postanowienn Umowy i nie dokona naprawy takiego
naruszenia w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Uzytkownika pisemnego zawiadomienia o takim
naruszeniu,

7. Uzytkownik zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz
potgczenie lub przeksztatcenie wtasnosciowe lub tez, jezeli UZytkownik stanie sie niezdolny do zaptaty
swojego zadtuzenia z innych powodow.

8. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w razie braku wspoétdziatania w jej realizacji ze
strony UzZytkownika, ktéry uniemozliwi Wykonawcy wywigzanie sie z przyjetych Umowgq zobowigzan.
W razie stwierdzenia braku takiego wspétdziatania ze strony Uzytkownika, Wykonawca zawiadomi
Uzytkownika o stwierdzeniu uchybien z doktadnym ich uzasadnieniem i wezwie UzZytkownika do
usuniecia ich skutkéw w terminie 30 dni. Brak takiego wspétdziatania ze strony Uzytkownika zwalnia
Wykonawce z odpowiedzialnos$ci wynikajgcej z postanowienn Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Wykonawca zostaje zwolniony z zobowigzan wynikajgcych z postanowien Umowy, ktéra ulega
rozwigzaniu.

9. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty za wykonang przez Wykonawce prace.
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10.

11.

12.
13.

14.

§ 6. Inne postanowienia

Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie jego danych oraz znaku graficznego na Materiatach
marketingowych Wykonawcy w odniesieniu do przedmiotu niniejszej Umowy.

W trakcie trwania Umowy, a takze w ciggu szesciomiesiecznego okresu od jej zakorniczenia, Uzytkownik
nie ma prawa zaproponowania pracownikowi Wykonawcy jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub zachety
finansowej, jak rowniez nie ma prawa odpowiedzenia na oferte ztozong przez w/w. Nie wywigzanie sie
z tego postanowienia bedzie traktowane jako istotne naruszenie postanowienn Umowy. Naruszenie tego
postanowienia spowoduje obowigzek zaptaty przez Uzytkownika kary umownej w kwocie 20 000,00
PLN. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Strony Umowy zgadzajg sie, ze fakt podpisania Umowy nie jest objete poufnoscig chyba, ze ktérakolwiek
ze Stron przedstawi na piSmie zgdanie objecia wyzej wymienionych faktéw poufnoscia.

Strony Umowy oswiadczaja, ze przyjmujg do wiadomosci i wyrazajg zgode na to, ze warunki oraz sposéb
realizacji Umowy przez Strony uwazane sg za istotng tajemnice handlowg objetg, bez ograniczenia
w czasie, poufnoscia.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwioki

w wykonaniu swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, powstatych w wyniku okolicznosci
uzasadnionych sitg wyzszg. Strony ustalajg, iz wszystkie kwestie sporne wynikajgce z w/w sytuacji
regulowac bedga przepisy Kodeksu Cywilnego, natomiast warunkiem koniecznym jest, aby Strona
powotujaca sie na te klauzule zawiadomita drugg ze Stron o zasztych okolicznosciach i prawdopodobnym
czasie ich trwania.

Waznos$¢, interpretacja i wykonywanie Umowy bedzie nadzorowane i interpretowane zgodnie
z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994.

W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle realizacji Umowy, przed wystgpieniem na droge
sgdowg, Strony podejmg starania w celu rozwigzania rozbieznosci na drodze negocjacji. Brak
porozumienia, co do rozstrzygniecia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia przez
ktérakolwiek ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.

Spory pomiedzy stronami powstate na tle obowigzywania niniejszej umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla miasta Zabrze.

Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okolicznosci, ktére, o ile bytyby
znane, mogtyby mie¢ wptyw na tres¢ Umowy lub decyzje o jej zawarciu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan legalnosci oprogramowania Uzytkownika zaréwno
w czasie trwania prac analitycznych jak i po ich zakonczeniu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy jak i jej zatgcznikdw, dla swej waznosci wymagajg zachowania
formy pisemnej i podpisow obydwu Stron.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej czesc integralna.

Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowag, dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg formy
pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zataczniki:
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14.1. Zatgcznik nr 1 — Definicje pojec¢ stosowanych przez Uzytkownika i Wykonawce w niniejszej
Umowie.

14.2. Zatgcznik nr 2 — Wzory dokumentéw stosowane przez Uzytkownika i Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

14.3. Zatgcznik nr 3 — Wykaz dokumentéw statutowych Uzytkownika (KRS, wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej) oraz upowaznienie do podpisania Umowy przez osobe nie bedaca
reprezentantem (winno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania firmy,
wskazane w KRS lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji).

15. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Uzytkownik
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr NR_UMOWY

zawartej w Zabrzu w dniu ....cceeeeecciiieeiiiieeenn. roku pomiedzy:
BetaSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu a KLIENT_NAZWA
41-902 Bytom, pl. Kosciuszki 9 KLIENT_KOD KLIENT_MIASTO, KLIENT_ULICA
NIP: 627-13-42-796 NIP: KLIENT_NIP
KRS: 0000244895 KRS: KLIENT_KRS
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 1 140 000,00 PLN Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: KLIENT_WKZ
w imieniu ktérej dziata w imieniu ktérego dziata
............................................. KLIENT_OSOBAKONTAKTOWA
zwanym dalej Wykonawca zwanym dalej UZytkownik

1. Strony ustalajg definicje poje¢ stosowanych przez Uzytkownika i Wykonawce w niniejszej Umowie:

2. Umowa — niniejsza umowa, regulujgca warunki wspotpracy pomiedzy Wykonawcgq a Uzytkownikiem
wraz z wszystkimi zatgcznikami i aneksami.

3. Normalne godziny pracy — godziny pracy Wykonawcy (od 8.00 do 16.00, w dni robocze, od poniedziatku
do pigtku), w ktérych swiadczone bedg ustugi.

4. Producent —twdrca i whasciciel Oprogramowania komputerowego w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w szczegélnosci: BetaSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu, pl.
Kosciuszki 9, 41-902 Bytom dla Oprogramowania eDokumenty, eDokumentylSO, BSWierzytelnosci.

5. Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie lub jego czes¢, wprowadzone na rynek przez Producenta,
stanowigce wtasnos¢ Wykonawcy lub, do ktdrego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa,
obejmujgce wykonywalny maszynowo kod programu - bedgcy utworem w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych — utrwalony na nosnikach magnetycznych lub optycznych.

6. Produkt — dystrybuowany przez Wykonawce egzemplarz Oprogramowania, tj. dysk lub inny nos$nik
danych zawierajgcy wykonywalny maszynowo kod programu wraz z kopig odpowiedniej dokumentacji
uzytkowej i Licencjq klienta koricowego.

7. Obszar funkcjonalny — niepodzielna funkcjonalna czes¢ Produktu o okreslonej Specyfikacji.

8. Specyfikacja — wykaz funkcji Produktu i sposdb ich realizacji okreslony w dokumentacji uzytkowej oraz —
w szczegolnosci — lista i postac raportéw emitowanych przez Oprogramowanie.

9. Licencja klienta koricowego — udzielone Uzytkownikowi przez Producenta prawo do eksploatacji
Produktu na warunkach w niej okreslonych. Warunkiem koniecznym do nabycia prawa do
eksploatowania Produktu przez Uzytkownika jest jej podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli i
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dostarczenie do siedziby Wykonawcy.
10. Uzytkownik — uzytkownik Produktu, ktéremu Producent udzielit Licencji klienta koicowego.

11. Modyfikacja — zmiany istniejacych funkcji i nowe funkcje wprowadzone w Produkcie przez Producenta na
whniosek Uzytkownika.

12. Opiekun prac — wykwalifikowany pracownik Uzytkownika, wspotpracujacy z Wykonawcg, odpowiedzialny
za prawidtowe, od strony organizacyjnej, wykonanie przedmiotu Umowy. Do jego obowigzkdéw nalezy:

12.1. koordynowanie dziatan podczas przygotowania projektu, opracowanie planu organizacyjnego
projektu,

12.2. prawidtowe przedstawienie oczekiwan co do organizacji i realizacji projektu,
12.3. planowanie i koordynacja szkolen pracownikéw Uzytkownika,

12.4. zapewnienie odpowiedniego przeptywu informacji pomiedzy zespotami projektowymi a
otoczeniem projektu,

12.5. wspomaganie Koordynatora wspdtpracy przy wyjasnianiu specyfiki projektu, kompletowaniu
zespotu projektowego, rozwigzywanie ewentualnych problemdw przy doborze zasobow
(wtasciwych osdb, niezbednego wyposazenia, infrastruktury sprzetowej i programowej),

12.6. przygotowanie listy wymagan funkcjonalnych dla projektu,

12.7. organizacja spotkan zespotu projektowego,

12.8. wtasciwe dokumentowanie projektu na odpowiednich formularzach,

12.9. analiza czynnikéw ryzyka,

12.10. rozwigzywanie probleméw administracyjnych sygnalizowanych przez Konsultantéw.

13. Koordynator wspdtpracy — wykwalifikowany pracownik Wykonawcy wspétpracujacy z Uzytkownikiem,
odpowiedzialny za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy. Do jego obowigzkdw nalezy:

13.1. koordynowanie dziatan podczas przygotowania projektu,

13.2. pomoc w opracowaniu planu organizacyjnego projektu,

13.3. przedstawienie Uzytkownikowi metodyki w zakresie realizacji projektu,

13.4. nadzdér nad dokumentacja projektu,

13.5. wspomaganie Konsultantow w wyjasnianiu specyfiki projektu,

13.6. rozwigzywanie kwestii spornych wyniktych podczas prac nad projektem,

13.7. zapewnienie wtasciwej komunikacji wewnetrznej w zespole po stronie Wykonawcy,
13.8. organizacja i koordynacja spotkan wewnetrznych zespotu projektowego Wykonawcy.

14. Konsultant — wykwalifikowany pracownik lub wspétpracownik Wykonawcy, bezposrednio
wspotpracujgcy z Opiekunem prac, realizujacy Prace wdrozeniowe w zakresie powierzonego Obszaru
funkcjonalnego Produktu. Do jego obowigzkow nalezy:

14.1. opracowywanie planu oraz realizacja Prac wdroZeniowych zgodnie z Kluczowymi wymaganiami
funkcjonalnymi i Harmonogramem prac, zleconych przez Koordynatora wspédtpracy,

www.edokumenty.eu 8
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

14.2. zbieranie uwag od uzytkownikéw odnosnie funkcjonalnosci Produktu i przekazywanie ich do

wiasciwych komérek Wykonawcy,

14.3. realizacja zamowionych przez Uzytkownika szkolen dla jego pracownikow,

14.4. dokumentowanie projektu zgodnie z metodyka.

Prace wdroZeniowe — wszelkie dziatania realizowane przez Konsultantow Wykonawcy i pracownikow
Uzytkownika, razem i osobno, majgce na celu dostosowanie dziatania Produktu do mozliwych do
zaspokojenia przez ten Produkt potrzeb Uzytkownika, poprzez jego parametryzacje i konfiguracje oraz
napetnienie bazy danych obstugiwanej przez Produkt, bez zmiany jego Specyfikacji. W sktad Prac
wdrozeniowych wchodzi zainstalowanie Produktu, jego konfiguracja oraz szkolenie Uzytkownikow

z zakresu eksploatacji Produktu, w tym zademonstrowanie i wyjasnienie dziatania funkcji
oprogramowania.

Kluczowe wymagania funkcjonalne — wykaz charakterystycznych dla organizacji UZzytkownika zagadnien
i probleméw funkcjonalnych wraz z opisem mozliwego sposobu ich realizacji w ramach Specyfikacji
Produktu, ktore powinny by¢ zrealizowane w trakcie Prac wdroZzeniowych. Wykaz uwzglednia réwniez
pracochtonnosci i/lub koszty realizacji ww. zagadnien i problemow.

Harmonogram prac — specyfikacja etapdw Prac wdrozeniowych i opis dziatan podejmowanych w ramach
realizacji tych etapdw, uwzgledniajgca kolejnos¢ etapow i dziatan oraz terminy, pracochtonnosc i/lub
koszt realizacji poszczegdlnych etapow.

Materiaty marketingowe — publikacje drukowane, graficzne oraz strony www Producenta.

Analiza przedwdrozeniowa — wszelkie dziatania realizowane przez Konsultantéw i pracownikéw
Uzytkownika, razem i osobno, majgce na celu okreslenie specyfikacji Kluczowych wymagan
funkcjonalnych oraz Harmonogramu prac, w odniesieniu do stanu obecnego organizacji Uzytkownika.

Sita wyzZsza - stanowi zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia,
ktédremu strona pomimo dochowania nalezytej starannosci zapobiec nie mogta, takie jak np. katastrofa
naturalna, strajk powszechny, wojna, akty wtadzy panistwowe;j.

Wykonawca Uzytkownik
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr NR_UMOWY

zawartej w Zabrzu w dniu ....cceeeeeciiiieeieiinnenn. roku pomiedzy:
BetaSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu a KLIENT_NAZWA
41-902 Bytom, pl. Kosciuszki 9 KLIENT_KOD KLIENT_MIASTO, KLIENT_ULICA
NIP: 627-13-42-796 NIP: KLIENT_NIP
KRS: 0000244895 KRS: KLIENT_KRS
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 1 140 000,00 PLN Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: KLIENT_WKZ
w imieniu ktérej dziata w imieniu ktérego dziata
............................................. KLIENT_OSOBAKONTAKTOWA
zwanym dalej Wykonawca zwanym dalej UZytkownik

Na kolejnych stronach zawarto wzory dokumentow stosowane przez Uzytkownika i Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

Karta Ustugi
Protokét Przekazania-Odbioru

Protokdt Odbioru Wdrozenia

Wykonawca Uzytkownik

www.edokumenty.eu



2 eDokumenty

Zatacznik nr 3 do Umowy nr NR_UMOWY

zawartej w Zabrzu w dniu ...cceeeeeciiieeiiiiiieeees roku pomiedzy:
BetaSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu a KLIENT_NAZWA
41-902 Bytom, pl. Kosciuszki 9 KLIENT_KOD KLIENT_MIASTO, KLIENT_ULICA
NIP: 627-13-42-796 NIP: KLIENT_NIP
KRS: 0000244895 KRS: KLIENT_KRS
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 1 140 000,00 PLN Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: KLIENT_WKZ
w imieniu ktérej dziata w imieniu ktérego dziata
............................................. KLIENT_OSOBAKONTAKTOWA
zwanym dalej Wykonawca zwanym dalej UZytkownik

Wykaz dokumentéw statutowych Uzytkownika (KRS, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) oraz
upowaznienie do podpisania Umowy przez osobe nie bedaca reprezentantem (winno by¢ podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane w KRS lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji).

Wykonawca Uzytkownik
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